(") FSSC 22000

FSSC 22000

KILAVUZ DOKUMAN: GIDA G.UVEI\.I.LiG.i_ VE
KALITE KULTURU

Versiyon 2 | Temmuz 2023



Kilavuz Dokiiman: Gida Givenligi ve Kalite Kaltari O FSSC 22000

ICINDEKILER

T. GIRIS ceveeeereeeeeeeeeeeeeeetesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesssssesesesesesessssesesesesesesssasesesssssesesesssesesssesesesasen 2
2. GFSI GEREKSINIMI ......eueveereeeeceeeeerteeecsesassssssesssssssssssasassssssssssssssssasssssssssnssssssssssssassesessssanes 2
3. FSSC 22000 EK GEREKSINIMI 2.5.8........ccrurerreeeurerereesesassssesssssssssssnssssssssssnssssssssssssssssssssanes 2
4.,  GFSI KILAVUZ SORULARI .....cveueerurreeessesasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssesssssssases 3
5. FSSC 22000 KILAVUZU........cceveeurreerrrseessessssssssssessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssses 3
6. GIDA GUVENLIGI VE KALITE KOLTURUNU UYGULAMA KILAVUZU .........coeerereerererenerennrsenens 4
7. PAS320 TEMELLI EK KILAVUZ: OLGUN BiR GIDA GUVENLiGi KULTURUNU GELIiSTiRME VE
SURDURME KILAVUZU .......ccveveeerurrreesesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnssssssssssssens 17
8. REFERANSLAR.......cucureeeurecnresesustsssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 19

CE

VIiRILER

FSSC 22000 Kilavuz dokiimanlarinin gevirisi yapilirken ingilizce versiyonun resmi ve baglayici
versiyon oldugunu lUtfen unutmayin.

REViZYON GECMISi

Yayimlanma Sayi Degisiklikler
Tarihi

Kasim 2020 ilk yayim

Temmuz 2023 FSSC 22000 Semasi, Versiyon 6 dogrultusunda ve PAS 320:2023

referansi icerecek sekilde gtincellemeler yapilmistir.

FSSC 22000 Versiyon 6 | Temmuz 2023 1719




Kilavuz Dokiiman: Gida Givenligi ve Kalite Kaltari O FSSC 22000

1. GiRiS
GFSI, gida glvenligi kaltirint “bir kurulus icinde ve genelinde gida guvenligine yonelik disince
yapisi ve davranisi etkileyen ortak degerler, inanclar ve normlar” olarak tanimlar (GFSI 2020.1).

Bu tanim, kurum ve gida guvenligi kaltird hakkindaki mevcut literatirden tUremistir ve grup
calismasi araciliglyla uygulanabilir ve gecerli hale getirilmistir.

Oturmus bir gida guvenligi kaltary, sirketin vizyon ve misyonunun, kurulustaki her departman ve
calisan i¢in beklentilerin daha ince ayrintilara bolindugu bir durumdur.

2. GFSI GEREKSINIMI

GFSI kiyaslama belgesi, GFSI onayl Belgelendirme Programi Sahipleri (CPO) tarafindan
uygulanacak ve tesiste denetlenecek asagidaki gereksinimi icerir.

Gereksinim: Ust yénetimin Gida Guvenligi Yénetim Sistemini kurma, uygulama, strdiirme
ve surekli iyilestirme taahhddundn kaniti saglanmalidir. Bu, asgari olarak
asagidakilerden olusan gida guvenligi kultdrd unsurlarini icerecektir:

o lletisim,

e Egitim,

e (Calisan geri bildirimi ve

e @Gida guvenligi ile ilgili faaliyetlerde performans 6lcimu.

3. FSSC 22000 EK GEREKSINiMi 2.5.8

FSSC 22000 Versiyon 6'da Semanin 2. BolumuUnun altinda Gida Guvenligi ve Kalite Kulttra
hakkindaki 2.5.8 no.lu ek gereksinim yer almaktadir. Bu gereksinim, tum gida zinciri kategorileri
icin gecerlidir. Bu gereksinim, GFSI gereksinimi ile uyumludur. 2.5.8 no.lu ek gereksinim sunlari
belirtir:

a) 150 22000:2018, madde 5.1 uyarinca ve buna ek olarak kuruluslarin pozitif bir gida gtivenligi ve
kalite kultirt gelistirme taahhldi kapsaminda, (st yénetim, yénetim sisteminin bir parcasi
olarak gida gtivenligi ve kalite kultiirii hedef(ler)i belirlemeli, uygulamali ve strdiirmelidir. Asgari
olarak asagidaki unsurlar ele alinmalidir:

o lletisim,

o [Egitim,

e Calisan geri bildirimi ve katilimi ve

e Kurulusun gida glivenligi ve kalitesine etki eden tiim béliimlerini kapsayan tanimlanmis
faaliyetlerin performans élctimd.

b) Hedefler; hedef noktalar ve zaman cizelgeleri ile birlikte dokiimante edilmis bir gida gtivenligi ve

kalite kltirdi plani ile desteklenmeli ve ybnetim sisteminin gbzden gecirme ve siirekli iyilestirme
proseslerine dahil edilmelidir.
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Kilavuz Dokiiman: Gida Givenligi ve Kalite Kaltari O FSSC 22000

4. GFSI KILAVUZ SORULARI

GFSI, bir kurulusu GFSI onayli bir belgelendirme Semasina gére denetlerken kullanilabilecek bir
dizi kilavuz soru taslagi hazirlamistir.

5. FSSC 22000 KILAVUZU

Bu FSSC 22000 kilavuz dokimani, denetciler ve kuruluslara yénelik olarak 2.5.8. no.lu FSSC 22000
Ek Gereksinimi uyarinca kuruluslarindaki gida guvenligi ve kalite kultirinin degerlendirilmesi ve
ayrica GFSI kilavuz sorularinin ISO 22000:2018 ve genel GGYS baglantisi konusunda kilavuzluk
icerir.
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Kilavuz Dokiman: Gida Guvenligi ve Kalite Kaltard O FSSC 22000

6. GIDA GUVENLIiGi VE KALITE KULTURUNU UYGULAMA KILAVUZU

FSSC 22000 VERSiYON 6 EK GEREKSiNiM 2.5.8

ISO 22000:2018, madde 5.1 uyarinca ve buna ek olarak kuruluslarin pozitif bir gida gtivenligi ve kalite kiltirinu besleme taahhidu kapsaminda, Ust
yonetim, ydnetim sisteminin bir parcasi olarak gida guvenligi ve kalite kaltard hedef{ler)i belirlemeli, uygulamali ve surddrmelidir. Asgari olarak
asagidaki unsurlar ele alinmalidir:

iletisim,

Egitim,

Calisan geri bildirimi ve katihmi ve

Kurulusun gida givenligi ve kalitesine etki eden tim bdltmlerini kapsayan tanimlanmis faaliyetlerin performans dl¢imu.

ILETiSiM UNSURUNUN DENETLENMESINE iLiSKiN KILAVUZ

o Ust yénetim, gida glivenligi ve kalite kultiir(i ile ilgili olarak kurulustaki her departman ve kisi icin beklentileri belirleyerek gida giivenligine iliskin
baglhgini sergileyebilir (6r. bunun is tanimlarina dahil olup olmadigini belirleyebilir).

e @Gida guvenligi ve kalite kaltard hususlarinin kurulus genelinde nasil iletildigini dogrulayin; ér. kurulusun bir iletisim politikasi ve iletisim matrisi
olup olmadigini belirleyin.

o Ustyénetimin, tim personelin gida glivenligi ve kalite kiltiri beklentilerini anladigini nasil dogruladigini, bunun personelin ise baslatma ve yillik
egitimlerine dahil edilip edilmedigini ve personelin anlayisina dair bir degerlendirme icerip icermedigini dogrulayin.

e @Gida guvenligi ve kalite ile ilgili gbrevlerle ilgili olarak ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklarini bilip bilmediklerini belirlemek i¢in Gretim personeli ile
mulakat yapin. Personelin Gretim performansi ve gida givenligi/kalite sorunlari hakkinda nasil geri bildirim aldigini dogrulayin; ¢r. haftalik ya da
ayhk dretim toplantilari olup olmadigini dogrulayin ve Uretim performansi ve gida glvenligi/kalite sorunlari hakkinda geri bildirimleri dahil edin.

o Ust yénetimle yapilan gériismelerde, kurulusun gida givenligi ve kalite beklentilerini ve bunlarin karar alma sireclerinde nasil kullanildigini
aciklayip agiklayamayacaklarini degerlendirin.

o Uretim balumuyle yapilan gérismelerde, gida giivenligi ve kalite beklentileri konusunda personelin ne derece bilgi sahibi oldugunu degerlendirin.
Ornegin, beklentiler soruldugunda denetlenenin ne kadar rahat ve kolay sekilde aciklama veya yanit verdigini kontrol edin (bir uygunsuzluk
meydana geldiginde ne yapacaklarini bilip bilmemeleri gibi). Kendi bélumleri/calisma alanlari i¢in uygunsuzlugun ne oldugunu aciklayabiliyorlar
mi?

FSSC 22000 Versiyon 6 | Temmuz 2023 4/19
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o Ust yénetimin, misteri sikayetleri veya tedarikci sorunlari gibi durumlara zamaninda ve etkili bir sekilde yanit verme yetenegini ve bu sirada
dogru kararlar alinmasini saglayip saglamadiklarini degerlendirin. Bu, Ust yonetimle yapilan gérisme sirasinda ve musteri sikayetleri ve dizeltici
eylemler 6rneklenirken degerlendirilebilir.

e Gida glvenligi ve kalite ile ilgili beklentilerin, Gretim bélumi personelinin anlayacag bir dilde iletilip iletilmedigini degerlendirin. Ornegin,
calisanlarin calistigl alanlardaki duvarlara veya kantin duvarlari gibi diger alanlara asili ¢evirisi yapilmis materyal érneklerine dikkat edin.

e Egitim materyallerinin mevcut oldugunu ve cevirilerin yerel dilde oldugunu dogrulayin ve yeterliligin dogrulanmasi igin yazili testler kullaniliyorsa
cevap kagitlarini 6rnekleyin ve inceleyin.

ILETiSIM
GFSI KILAVUZ SORUSU ISO 22000:2018 KILAVUZ

Madde 5.1, d) Bu ISO 22000 maddesinin

Ust yonetim, etkili gida giivenligi yonetiminin énemini ileterek ve degerlendirmesi, gida glvenligi kiltird ile
GGYS gereksinimlerine, gecerli yasal ve diizenleyici gereksinimlere | ilgili olarak kurulustaki her departman ve
ve gida givenligi ile ilgili mutabik kalinan miisteri gereksinimlerine | kisiye yonelik beklentileri de icermelidir.
uygun hareket ederek GGYS konusunda liderlik ve baglilik
sergilemelidir.

Ust diizey yéneticileriniz gida
glvenligi konusunda nasil
etkilesimde bulunuyorlar?

Gida guvenligi beklentilerini tim
calisanlara iletmek icin nasil bir
yontem kullaniliyor?

Madde 5.2.2, a) ve b)
Gida guvenligi politikasi:
a) dokumante edilmis bilgiler olarak erisilebilir durumda
olmali ve muhafaza edilmelidir;
b) kurulusun her dizeyinde iletilmis olmali, anlasiimali ve
uygulanmahdir;

Bu ISO 22000 maddesine iliskin
degerlendirme kapsaminda, gida

glvenligi kaltard hususlarinin kurulus

genelinde nasil iletildigi ayrintili bir
sekilde degerlendirilmelidir.

Sirketinizin vizyonu ve misyonu,
tum personelin her ikisini de
anlayabilecegi sekilde acikca
ifade edildi mi?

Madde 5.2.2, b)

Gida guvenligi politikasi kurulusun her dizeyinde iletilmis olmal,
anlasiimali ve uygulanmalidir;

Bu ISO 22000 maddesine iliskin
degerlendirme kapsaminda, ust

yonetimin tim personelin gida gtivenligi

kalttrd beklentilerini anladigini nasil
dogruladigl da degerlendirilmelidir.
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GFSI KILAVUZ SORUSU

1SO 22000:2018

KILAVUZ

Tum cahsanlarin
sorumluluklarini
bildiklerinden, gida guvenligi
ile ilgili gbrevlerinden sorumlu
tutulduklarindan ve
sorumluluklar arasi
baglantinin iyi dizeyde
oldugundan emin misiniz?

Madde 5.3.1

Ust yénetim, ilgili roller icin sorumluluklarin ve yetkilerin
kurulus icinde atanmasiny, iletilmesini ve anlasilmasini
saglamaldir.

Madde 7.4.3

Kurulus, gida glivenligi Uzerinde etkisi olan konularin iletiimesi
icin etkili bir sistem kurmali, uygulamal ve strddrmelidir.
GGYS'nin etkililigini strdirmek amaciyla kurulus, gida guvenligi
ekibinin a) - m) ile ilgili degisikliklerden zamaninda haberdar
edilmesini saglamalidir.

Degerlendirme, Gretim bdlimundeki personelle
yapilan gérusmeye dahil edilmelidir. Personelin
Uretim performansi ve gida guvenligi konulari

hakkinda geri bildirim aldigina dair kanit arayin.

Sirketinizin gida guvenligi
beklentilerini ve bunlarin her
kararda nasil uygulandigini
ifade edebilir misiniz?

Madde 4.2

Kurulusun gida guvenligi ile ilgili olarak gecerli yasal ve
duzenleyici gereksinimler ile musteri gereksinimlerini
karsilayan urdn ve hizmetleri tutarh bir sekilde saglayabilmesi
icin kurulus asagidakileri belirlemelidir:

c) GGYS ileiliskiliilgili taraflar;

d) GGYS'ninilgili taraflarinin iliskili gereksinimleri.
Kurulus, ilgili taraflar ve gereksinimleri ile ilgili bilgileri
belirlemeli, gdzden gecirmeli ve guncellemelidir.
Madde 6.2
Kurulus, ilgili islev ve duzeylerde GGYS icin hedefler
olusturmalidir,

Bu, Ust yonetimle gorusultrken ele alinmalidir.

Ayrica, Uretim boélumundeki personelle
gorusurken personelin gida guvenligi
beklentileri konusunda ne derece bilgi sahibi
oldugunu kontrol edin.
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GFSI KILAVUZ SORUSU

1SO 22000:2018

KILAVUZ

Stratejiniz dogru kararlarin
alindigindan emin olmak icin
uygun gdzetim ile hizh ve etkili
bir sekilde yanit vermenizi
sagliyor mu?

Madde 4.1

Kurulus, amaci ile ilgili olan ve GGYS'nin hedeflenen sonuglarina
ulasma kabiliyetini etkileyen i¢ ve dis hususlari belirlemelidir.

Kurulus, bu i ve dis hususlarla ilgili bilgileri belirlemeli, gézden
gecirmeli ve giincellemelidir.

Madde 6.3

Kurulus, personel degisiklikleri dahil olmak Gzere GGYS'de degisiklik
yapilmasi gerektigini belirlediginde, degisiklikler planli bir sekilde
gerceklestirilmeli ve iletilmelidir.

Kurulus sunlari dikkate almalidir:

e) degisikliklerin amaci ve olasi sonuclarr;
f)  GGYS'nin butdnligundn korunmasi;
g) degisiklikleri etkili bir sekilde uygulamak icin kaynaklarin
kullanilabilirligi;
h) sorumluluklarin ve yetkilerin tahsisi ya da yeniden tahsisi.
Madde 9.3

Ust yénetim uygunlugunun, yeterliliginin ve etkililiginin devamliligini
saglamak i¢in kurulusun GGYS'sini planh araliklarla gézden
gecirmelidir.

Bu, Ust yonetimin karar verme sureci ile
belirlenir ve Ust ydnetimle yapilan bir
gériusmede ele alinmalidir. Ozel olarak
Ust yonetimin musteri sikayetleri veya
tedarikci sorunlari gibi konularda yanit
verme kabiliyetine bakin.

Endustri zekasini kullanmanin
isinize yonelik potansiyel
tehlikeleri veya riskleri
belirlemeye yardimci oldugu
durumlara 6rnek verebilir
misiniz?

Madde 4.1

Kurulus, amaci ile ilgili olan ve GGYS'nin hedeflenen sonuglarina
ulasma kabiliyetini etkileyen harici ve dahili sorunlari belirlemelidir.
Kurulus, bu harici ve dahili sorunlarla ilgili bilgileri belirlemeli, gézden
gecirmeli ve glincellemelidir.

Ozellikle Gst yénetimle géristirken bu
maddedeki 2. NOTU ele alin. Endustri
zekasi da baglami anlamanin bir
parcasidir.
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FSSC 22000 VERSiYON 6 EK GEREKSiNiM 2.5.8

ISO 22000:2018, madde 5.1 uyarinca ve buna ek olarak kuruluslarin pozitif bir gida gtvenligi ve kalite kiltirinu besleme taahhtdi kapsaminda, Ust
yonetim, ydnetim sisteminin bir parcasi olarak gida guvenligi ve kalite kalturd hedef{ler)i belirlemeli, uygulamali ve surddrmelidir. Asgari olarak
asagidaki unsurlar ele ainmalidir:

o lletisim,

o Egitim,

e (Calisan geri bildirimi ve katihmi ve

e Kurulusun gida guvenligi ve kalitesine etki eden tum bdltimlerini kapsayan tanimlanmis faaliyetlerin performans dlgimu.

EGITiIM UNSURUNUN DENETLENMESINE iLiSKIiN KILAVUZ

e lcerigi dahil olmak Uzere kurulusun genel egitim programini degerlendirin; ér. kurulusun egitim prosediriini, egitim matrisini ve egitim
kayitlarini degerlendirin ve ilgili konulari ele alip almadigini belirleyin.

o Uretim bélumiindeki personelle gériisme sirasinda yetkinligin degerlendirilmesi. Ornegin yalnizca ekip liderleri veya Gézetmenler degil,
Uretim hattindaki herhangi bir kisinin konu hakkinda sohbet ederken ne diizeyde rahat oldugunu kontrol edin.

o KKN'ler ve O-OGP'lerle ilgili faaliyetleri yuriiten personelin bu konuda egitim alip almadigi ve s6z konusu personelin degerlendirilerek yetkin
bulunup bulunmadigi dahil olmak lzere, personelin gida glivenligi egitimine katildigina dair kanitlari dogrulayin. Ornegin, yoklama kayitlari
ve yazill testlerin/gdrev basinda yapilan gézlemlerin imzali kayitlari gibi muhafaza edilen egitim kanitlarini talep edin ve Uretim sirasinda
durup calisanlari gozlemlemek ve iyi uygulamalara dikkat etmek icin yeterli zaman ayirin. Bu kalite kontrol parametreleri egitimi icin de
gecerlidir.

e Kurulusun egitim programinin, personelin calisma alanindaki tehlike ve risk yonetimi kontrollerini ve bunlara uyulmamasi durumunda hangi
Onlemlerin alinacagini kapsadigini dogrulayin. Bu egitimin gerceklestigine dair dokimante edilmis kanitlari degerlendirin.
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EGITIM

GFSI KILAVUZ SORUSU

1SO 22000:2018

KILAVUZ

En son gida guvenligi
egitiminiz ne zamandi ve neler
Ogrendiniz?

Madde 7.2, b)

Kurulus, gida glivenligi ekibi ve tehlike kontrol planinin
yurutiimesinden sorumlu olanlar dahil olmak Uzere bu kisilerin
uygun egitim ve/veya deneyime gore yetkin olmasini saglamalidir.

Kurulusun genel egitim programini
degerlendirin.

Degerlendirme, dretim bélimundeki
personelle yapilan gérismeye de dahil
edilmelidir. Personelin gida guvenligi
egitimine katildigina dair kanit arayin.

Kendi alanlarindaki tehlike ve
risk yonetimi kontrollerinin
neden bu kadar énemli
oldugunu ve bunlara
uyulmamasinin sonuglarinin
ne olacagini anlamalari igin
personele nasil egitim
veriyorsunuz?

Madde 7.3

Kurulus, kendi kontrolU altinda calisan tum ilgili kisilerin, gelismis
gida guvenligi performansinin faydalari ve GGYS gerekliliklerine
uymamanin sonuglari dahil olmak Gzere, GGYS'nin etkililigine bireysel
olarak sunduklari katkilarin farkinda olmalarini saglamalidir.

Bu, kurulusun egitim programinda ele
alinmalidir. Egitim programinin ve
egitimin icerigini degerlendirin.
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FSSC 22000 VERSiYON 6 EK GEREKSiNiM 2.5.8

ISO 22000:2018, madde 5.1 uyarinca ve buna ek olarak kuruluslarin pozitif bir gida glvenligi ve kalite kiltirinu besleme taahhtdi kapsaminda, Ust
yonetim, ydnetim sisteminin bir parcasi olarak gida guvenligi ve kalite kalturd hedef{ler)i belirlemeli, uygulamali ve surddrmelidir. Asgari olarak
asagidaki unsurlar ele ainmalidir:

o lletisim,

o Egitim,

e Calisan geri bildirimi ve katilimi ve

e Kurulusun gida guvenligi ve kalitesine etki eden tum bdltimlerini kapsayan tanimlanmis faaliyetlerin performans dlgimu.

CALISAN UNSURUNDAN GELEN GERI BiLDiRiIMiN DENETLENMESINE iLiSKiN KILAVUZ

e Kurulusun, gida guvenligi ekibi (lideri) ve/veya Uretim bélumundeki personel ile gérisurken en son ne zaman gida guvenligi ya da kalite ile
ilgili bir endise dile getirdigini degerlendirin. Ornegin, gida guvenligi ve kalite konulariyla ilgili dahili iletisim icin tanimlanmis streclerine bakin
ve bunlari kullanarak takip edilip edilmedigini kontrol edin, hedef alicilari ve onlardan hangi geri bildirimlerin alindigini belirleyin.

e Personel tarafindan dile getirilen belirli gida glvenligi ve kalite endiselerini ve bunlarin gida guvenligi ekibi ve Ust yonetim tarafindan nasil
yonetildigini, dokimante edilmis kanitlari gézden gecirerek de degerlendirin. Calisanlarin bu sorunlari gizli bir sekilde iletmeleri igin
kurulusun gizli bir raporlama sistemi olup olmadigini belirleyin. Ornegin, 6zel olarak gida gvenligi ile ilgili sorunlar icin olusturulan ¢evrimici
sohbet platformlari, ¢alisanlarin kullanmasi icin anonim ihbar e-postasi veya telefon numaralari araciligiyla acik iletisim hatlari saglamak icin
kurulus tarafindan hangi platformlarin kuruldugunu kontrol edin.

o Uretim katindaki personelle géristirken personelin kurulusta gida givenligine ve kalitesine nasil katkida bulundugunu degerlendirin.
Ornegin, personele énerilerini nasil ilettiklerini, kiminle ve ne zaman konustuklarini sorun.

e Personelin gida giivenligini koruma konusunda etkin bir sekilde dahil olup olmadigini degerlendirin. Ornegin, kendi calisma alanlariyla gurur
duyup duymadiklarini, kendileri ve birbirleri adina mesuliyet alip almadiklarini ve denetim sirasinda gézlemleyerek departman veya calisma
alani basina belirlenen kurallara uymaya dikkat edip etmediklerini.

e Personelin Uretim bdlumutndeyken kurulusun gida guvenligi ve kalite beklentilerine bagli olup olmadigini ve bunlara uyup uymadigini
gbzlemleyin; Or. calisanlarin tesise girisini gozlemleyerek el yikama ve KKD'nin uygun sekilde giyilmesi dahil olmak Uzere dogru giris
prosedurlerini izleyip izlemediklerini degerlendirin.

e GGYS dokumanlarinin calisanlarin gida guvenligi ve kalite kararlarini ve davranislarini destekleyecek sekilde tasarlanip tasarlanmadigini
degerlendirin. Ornegin, bir kilavuzda/formatta talimatlarin basit sekilde, adim adim yer alip almadigini, anlasilabilir olup olmadigini ve en son
guncellenen bilgilerin kullanim noktasinda erisilebilir kiinip kiinmadigini kontrol edin.
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e Personelin gida guvenligi ve kaliteyle ilgili protokol ve talimatlarin tasarimina ve iyilestirilmesine dahil olup olmadigini degerlendirin. Gida
guvenligi ekibinin buna dahil oldugunu ve gida glvenligi ekibi ile Ust ydnetimin bu surece personeli dahil edip etmedigini dogrulayin. Geri
bildirimlerinin nasil alindigini ve degerlendirildigini dl¢un.

e Protokollerin ve talimatlarin Uretim bélimunde nasil dogrulandigini degerlendirin.

KILAVUZ

Siz veya ekibinizden biri en son
ne zaman gida guvenligine dair
bir endisesini dile getirdi?

Madde 5.3.3

TUum kisiler, GGYS ile ilgili sorunlari belirlenen kisilere
raporlama sorumluluguna sahip olmalidir.

Degerlendirme, gida glivenligi ekibi (lideri)
ve/veya Uretim bélimundeki personel ile
gorusulirken yapiimalidir. Ozellikle personel
tarafindan dile getirilen gida gtivenligi
endiselerine ve gida glvenligi ekibi ile tst
yonetimin bunu nasil ydnetmis olduguna bakin.

Kurulusunuzda gida
glvenligine nasil katkida
bulunuyorsunuz?

Madde 7.3, c)

Kurulus, kendi kontrolu altinda ¢alisan tim ilgili kisilerin,
gelismis gida glvenligi performansinin faydalari dahil olmak
Uzere, GGYS'nin etkililigine bireysel olarak sunduklari katkilarin
farkinda olmalarini saglamalidir.

Degerlendirme, Uretim bdlimundeki personelle
yapilan gérusmeye dahil edilmelidir. Personelin
gida guvenligini korumaya aktif olarak dahil
olduguna dair kanitlari arayin.

insanlar gida giivenligi
beklentilerine ne diizeyde
bagh ve uygun hareket ediyor?

Madde 7.1.2

Kurulus, etkili bir GGYS isletmek ve strdirmek igin gerekli
kisilerin yetkin olmasini saglamalidir (bkz. 7.2).

Degerlendirme, Uretim bdlimundeki personelle
gorusulerek yapilacaktir. Personelin gida
glvenligini korumaya aktif olarak dahil
olduguna dair kanitlari arayin.

Dokumantasyonunuz
calisanlarin gida givenligi
kararlarini ve davranislarini
destekleyecek sekilde mi
tasarlandi?

Madde 7.5.1, b)

Kurulusun GGYS, kurulus tarafindan GGYS'nin etkililigi icin
gerekli oldugu belirlenen dokimante bilgileri icermelidir.

Degerlendirme yaparken ¢zellikle bu maddeye
iliskin NOTU ele alin.

NOT: Bir GGYS icin dokiimante bilgilerin
kapsami, asagidakilerden dolayi bir kurulustan
digerine farkllk gosterebilir:

e kurulusun buyukligu ve faaliyet, streg,
ardn ve hizmet turleri;
e sUreclerin karmasikligi ve etkilesimleri;
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kisilerin yetkinligi.

KILAVUZ

Cahsanlar gida guvenligi ile
ilgili protokollerin ve
talimatlarin tasarimi ve
iyilestiriimesine katihm
gosteriyor mu?

Madde 5.3.2
Gida guvenligi ekip lideri sunlardan sorumlu olmaldir:

i) GGYS'nin olusturulmasini, uygulanmasini,
sUrdurulmesini ve glincellenmesini saglamak;

j) gida glvenligi ekibinin ¢alismalarini ydnetmek ve
organize etmek;

k) gida guvenligi ekibi icin ilgili egitim ve yetkinlikleri
saglamak (bkz. 7.2);

I)  GGYS'nin etkililigi ve uygunlugu hakkinda Ust ydnetime
raporlama yapmak.

Prensipte personel, gida gtivenligi ekibi
tarafindan temsil edilmektedir.

Gida guvenligi ekibinin ve Ust yonetimin,
protokolleri ve talimatlar gelistirirken personeli
veya personel temsilcisi grubunu nasil dahil
ettigine dair kanit arayin.

Protokoller ve talimatlar Uretim bolimuunde
nasil dogrulaniyor?
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FSSC 22000 VERSiYON 6 EK GEREKSiNiM 2.5.8

ISO 22000:2018, madde 5.1 uyarinca ve buna ek olarak kuruluslarin pozitif bir gida gtvenligi ve kalite kiltirinu besleme taahhtdi kapsaminda, Ust
yonetim, ydnetim sisteminin bir parcasi olarak gida guvenligi ve kalite kalturd hedef{ler)i belirlemeli, uygulamali ve surddrmelidir. Asgari olarak
asagidaki unsurlar ele ainmalidir:

o lletisim,

o Egitim,

e (Calisan geri bildirimi ve katihmi ve

o Kurulusun gida giivenligi ve kalitesine etki eden tim bélimlerini kapsayan tanimlanmis faaliyetlerin performans dl¢cimii.

PERFORMANS OLCUM UNSURUNUN DENETLENMESINE iLiSKIiN KILAVUZ

e Kurulusun gida guvenligi ve kalite performansinin nasil l¢uldtguna degerlendirin; 6r. gida guvenligi ve kalite performans hedefleri
olusturulmus ve izleniyor mu?

e Degerlendirme, Uretim bdliumundeki personelle yapilan gérismeye dahil edilmelidir; 6r. departman hedeflerinin belirlenip belirlenmedigini
kontrol edin, bunlarin nasil izlendigini ve ne siklikta raporlandiklarini sorun ve kanit talep edin.

e Personelin Uretim performansi ve gida guvenligi/kalite sorunlari hakkinda nasil geri bildirim aldigini dogrulayin; 6r. gida guvenligi/kalite
performansini agikca gosteren sirket geneli bir pano.

o Ust yonetimin gida glvenligi/kalite performansini nasil dlctigini degerlendirin. Ornegin, kurulusun gida givenligi ve kalite kiltir( dahil
olmak Uzere, 6zellikle gida guvenligi/kalitesiyle ilgili olarak periyodik olarak yapilan bir personel anketi.

e Duzeltici eylem raporlarinin gézden gecirilmesi dahil olmak Uzere sikayetlerin ve uygunsuzluk durumlarinin kurulus ve st ydnetim tarafindan
naslil yonetildigini degerlendirin. Ornegin, benzer sikayet egilimlerinin belirlenip belirlenmedigini kontrol edin ve hangi aksiyonlarin alindigini
takip etmek icin birkag rapor se¢in, neden analizi dizeyini ve sorunlarin her birini dizeltmek i¢in alinan aksiyonlarin yeterliligini dogrulayin,
benzer nitelikte baska sikayetlerin veya uygunsuzluklarin alinip ahnmadigini sorarak alinan aksiyonlarin etkililigini dogrulayin.

e Artan Uretkenligin kurulusun gida givenligini ve kalite kilturini nasil etkiledigini degerlendirin. Ornegin, yogun tretim-sirasinda daha fazla
uygunsuzluk mu var?

e Kurulusun degisiklikleri nasil planladigini ve degisiklikleri nasil ydnettigini, bunlarin dokimante kanitlarini da gézden gecirerek degerlendirin.
Musteri sikayetlerini ve uygunsuzluklari érnekleyerek st yonetimin musteri sikayetleri veya tedarikci sorunlar gibi durumlarda yanit verme
yetenegini degerlendirin.

e Trend sonuclarina gére kurulusun degisiklikleri nasil uyguladigini degerlendirin; 6r. ydnetim gbézden gecirmelerinin ciktilarini dogrulayin.

e Kurulusun “ramak kala” durumlari nasil yénettigini ve bu durumlarda surekli iyilestirmeyi saglamak icin alinan aksiyonlari degerlendirin; or.
trend verileri sonuglarin kabul edilemez bir dizeye yaklastigini gésteriyorsa sinir asilmadan dnce kurulus tarafindan hangi aksiyon alinir?
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GIDA GUVENLIGI iLE iLGiLi FAALIYETLERDE PERFORMANS OLCUMU

GFSI KILAVUZ SORUSU 1ISO 22000:2018 KILAVUZ

Gida guvenligi performansiniz nasil Slctiliyor? | Madde 9.1.2 Degerlendirme, iiretim bslimundeki
Kurulug, OGP'ler ve tehlike kontrol plani (bkz. | Personelle yapilan gorigmeye dahil
8.8 ve 8.5.4) ile ilgili dogrulama faaliyetlerinin edilmelidir. Uretim performansi ve gida

guvenligi konularinda personelin hangi geri

sonuglari, i¢ denetimler (bkz. 9.2) ve dis >
bildirimleri aldigina dair kanit arayin. Ornegin,

denetimler dahil olmak Uzere izleme ve

6lcimden elde edilen uygun veri ve bilgileri g.lda glvenligi performansini acikca gosteren
analiz etmeli ve degerlendirmelidir. sirket geneli bir pano.
Madde 9.3.2 Ayrica, ust yonetimin gida guvenligi

performansini nasil 8l¢tugunu degerlendirin.

Vénetim g62d . irdisi. 0
onetim gozden gegirme girdist Ornegin, periyodik olarak yapilan bir personel

anketi.
Degisimi nasil ongordr, yonetir ve ona nasl| Madde 6.1.1 Bu, Ust yénetimin karar verme sireci ile
tepki vierirsiniz, gecmisten nasil ders alirsiniz ve Kurulus, GGYS icin planlama yaparken, 4.1'de belirlenir ve tst yonetimle yapilan goriismede
gelecege nasil hazirlanirsiniz? anilan hususlari ve 4.2 ile 4.3teki gereksinimleri | €le alinmalidir. Ozel olarak st yonetimin
g6z 6niinde bulundurmali ve ¢ézilmesi musteri sikayetleri veya tedarikgi sorunlari gibi
gereken riskleri ve firsatlari belirlemelidir: konularda yanit verme kabiliyetine bakin.

m) GGYS'nin amaclanan sonuglara
ulasabilecegine dair glivence vermek;

n) istenen etkileri gelistirmek;

0) istenmeyen etkileri dnlemek veya
azaltmak;

surekli iyilestirme elde etmek.
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KILAVUZ

Olctugliniiz 6ge (6r. misteri sikayetleri,
prosedurlere uygunluk, Uretkenlik gibi) gida
guvenligi kaltaranazu nasil etkiler?

Olcumleriniz, gida glvenligi énlemleri pahasina
hacim/verimlilik ile mi ilgili?

Madde 9.1.2

Kurulus, OGP'ler ve tehlike kontrol plani (bkz.
8.8 ve 8.5.4)ile ilgili dogrulama faaliyetlerinin
sonuglari, i¢ denetimler (bkz. 9.2) ve dis
denetimler dahil olmak Uzere izleme ve
dlcimden elde edilen uygun veri ve bilgileri
analiz etmeli ve degerlendirmelidir.

Madde 10.2

Kurulus, GGYS'nin uygunlugunu, yeterliligini ve
etkililigini strekli olarak gelistirmelidir.

Ust yénetim; iletisim (bkz. 7.4), yénetim
incelemesi (bkz. 9.3), ic denetim (bkz. 9.2),
dogrulama faaliyetlerinin sonug analizi (bkz.
8.8.2), kontrol 6nlemlerinin ve kontrol
Onlemlerinin kombinasyonunun validasyonu
(bkz. 8.5.3), duzeltici eylemler (bkz. 8.9.3) ve
GGYS guncellemesi (bkz. 10.3) yollariyla
kurulusun GGYS'nin etkililigini surekli olarak
iyilestirdiginden emin olmalidir.

Kurulusun ve Ust yonetimin sikayetleri ve
uygunsuzluk sorunlarini nasil yénettigini
degerlendirin.
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KILAVUZ

“Ramak kala” durumlari nasil gézden
geciriyorsunuz ve bu bilgileri gida
guvenligi sisteminizde iyilestirmeler
yapmak i¢in nasil kullaniyorsunuz?

Madde 8.9.1

Kurulus, O-OGP'lerin ve KKN'lerin izlenmesinden elde edilen
verilerin, dUzeltmeleri ve dUzeltici eylemleri baslatma yetkisine
ve yetkinlige sahip atanmis kisiler tarafindan
degerlendirilmesini saglamahdir.

Madde 10.3

Ust yénetim, GGYS'nin surekli olarak giincellenmesini
saglamalidir. Bunu basarmak icin gida guvenligi ekibi planli
araliklarla GGYS'yi degerlendirmelidir. Ekip, tehlike analizini
(bkz. 8.5.2), olusturulan tehlike kontrol planini (bkz. 8.5.4) ve
belirlenmis OGP'leri (bkz. 8.2) gézden gecirmenin gerekli olup
olmadigini degerlendirmelidir. Gincelleme faaliyetleri
asagidakilere dayali olmalidir:

p) hem harici hem dahili iletisimden elde edilen girdiler
(bkz. 7.4);
) GGYS'nin uygunlugu, yeterliligi ve etkililigi ile ilgili diger
bilgilerden elde edilen girdiler;
r) dogrulama faaliyetlerinin sonug analizlerinden elde
edilen ¢iktilar (bkz. 9.1.2);
s) yOnetim gdzden gecirmesinden elde edilen ciktilar
(bkz. 9.3).
Sistem glincelleme faaliyetleri, dokiimante bilgi olarak
muhafaza edilmeli ve yénetim gézden gecirmesine girdi
olarak raporlanmalidir (bkz. 9.3).

Bu maddenin degerlendirmesine, “ramak
kala” durumlarin yénetimi de dahildir.
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7. PAS 320 TEMELLI EK KILAVUZ: OLGUN BiR GIDA
GUVENLIGi KULTORUNU GELi§TIRME VE SURDURME
KILAVUZU

ingiliz Standartlari Enstittist (BSI), kilavuz olarak kullanilmasi icin halka acik bir standart ve gida
guvenligi ve kalite kultiranun uygulanmasi konusunda daha da netlik saglayan tavsiye niteliginde
Oneriler gelistirmistir.

PAS 320° ile belirlendigi sekliyle dikkate alinmasi gereken hususlar asagidadir; ek olarak, ilgili 1ISO
22000:2018 maddelerine c¢apraz referans ve kalitenin dahil edilmesi yoluyla bu hususlarin
GGYS'nin neresine entegre edilebilecegi de gosterilmektedir:

e @Gida guvenligi (ve kalite) kalttranin temellerini ve kurulusun baglaminin anlasilmasi: (ISO
22000:2018, madde 4 ile entegre edin)

- Gida guvenligi (ve kalite) kulttrd kavraminin tanimlanmasi
- Gida guvenligi (ve kalite) kulttrd ile kurulus kaltara arasindaki iliskinin kurulmasi
- Kurulusun i¢ ve dis hususlarin anlasiimasi

e @Gida guvenligi (ve kalite) kulturu icin yonetisimin olusturulmasi: (ISO 22000:2018, madde 5
ile entegre edin)

- Ust yénetimin taahhudi, mesuliyeti ve tutarhligs;
- Kurulusun vizyon, misyon ve degerlerinin tanimlanmasi;
- Gida guvenligi (ve kalite) kulturd icin politikanin olusturulmasi;

- Kurumsal yapinin, sorumluluklarin, mesuliyetlerin ve yetkilerin olusturulmasi ve
yonetilmesi.

e Kurulusun gida guvenligi (ve kalite) kaltirinin anlasiimasi: (ISO 22000:2018, madde 4 ile
entegre edin)

- Kurulusun gida guvenligi (ve kalite) kaltirinin mevcut olgunluk duizeyinin
belirlenmesi,

- istenen gida guvenligi (ve kalite) kiltirinin belirlenmesi.

o istenen gida glvenligi (ve kalite) kultiiriine ulasmak icin stratejik bir degisim planinin
tasarlanmasi: (ISO 22000:2018, madde 6 ile entegre edin)
- Degisimin itici guclerinin belirlenmesi,
- Kurulusun, istenen gida guvenligi (ve kalite) kultirine ulagmak icin degisimi
desteklemeye hazir kihnmasi,

- lnhtiyaclarin, davranislarin, beklentilerin ve mevcut GGYS'deki degisikliklerin kulttr
olgunluk bosluklarina gére haritalanmasi,

- Gida guvenligi (ve kalite) risk ve firsatlarinin belirlenmesi,
- Gida guvenligi (ve kalite) kulttrinde pozitif degisim icin dnceliklerin belirlenmesi,
- Kurulusun gida guvenligi (ve kalitesi) kaltara icin bir degisiklik plani olusturulmasi.

e @Gida glvenligi (ve kalitesi) kultirtine yénelik temel islevlerin hazirlanmasi: (ISO 22000:2018,
madde 7 ile entegre edin)

- Kaynaklar,

- Yetkinligin ve farkindaligin gelistirilmesi,
- lletisim ve tesvik,

- Dokumantasyon.
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e Kurulusun gida guvenligi (ve kalite) kulttra degisiklik planinin mevcut GGYS'ye gémulu hale
getirilmesi: (ISO 22000:2018, madde 8,1 ile entegre edin)

- Degisikligin yonetilmesi ve entegre edilmesi
- Kesintilerin ve krizlerin yonetilmesi

e Kurulusun gida guvenligi (ve kalite) kulturd performansinin degerlendirilmesi: (ISO
22000:2018, madde 9 ile entegre edin)

- izleme ve 8lcim

- Dogrulama

- Analiz, degerlendirme ve raporlama
- Ybnetim gdzden gecirmesi

e Kurulusun gida guivenligi (ve kalite) kaltirtnan surekli iyilestirilmesinin surdurtlmesi: (ISO
22000:2018, madde 10 ile entegre edin)

- Surekliiyilestirme

- “Ramak kala” durumlarin bildirilmesi

- Mudahalelerin uygulanmasi

- Insanlarin takdir edilmesi ve kazanimlarin kutlanmasi

- Gulncelleme
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NOT: Sekildeki islemler, PAS’ de icinde gectikleri maddeye gére numaralandiriimistir.

Anahtar

== . - o

L — — 4 Organizasyonel kiiltur ve baglami
r—=—"

L — — 4 Gida glvenligi kaltara

Sekil 1 - Gida Guvenligi Kaltiira icin PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisi®

PAS 320, su adresten Ucretsiz olarak indirilebilir: BSI web sitesi.
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8. REFERANSLAR

1. FSSC 22000 V6 Ek gereksinimi

2. 1SO 22000:2018 Gida guvenligi yonetim sistemleri - Gida zincirindeki her kurulusa iliskin
gereksinimler

3. PAS 320:2023 Olgun bir gida guvenligi ktltarinun gelistirilmesi ve strdirtlmesi - Kilavuz.
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