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1. INTRODUCAO

A GFSI define a cultura de seguranca de alimentos como “valores compartilhados, principios e
normas que influenciam a mentalidade e o comportamento em relagdo a seguranca de alimentos,
em toda uma organiza¢ao” (GFSI 2020.1).

A defini¢do deriva da literatura existente sobre cultura organizacional e de seguranca de alimentos
e se tornou pratica e aplicavel por meio do trabalho do grupo.

Uma cultura de seguranca de alimentos madura é aquela em que a visao e a missao da empresa
foram divididas nos detalhes precisos das expectativas de cada departamento e pessoa em toda
a organizacao.

2. REQUISITO DA GFSI

O documento de benchmarking da GFSI contém o seguinte requisito que deve ser implementado
pelos Proprietarios do Programa de Certificagdo (CPO) aprovados pela GFSI e auditados no local.

Requisito: Devem ser fornecidas evidéncias do compromisso da alta direcdo em
estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente o Sistema de
Gestdo de Seguranca de Alimentos. Devem estar incluidos elementos da
cultura de seguranca de alimentos, consistindo no minimo em:
e Comunicagao,
e Treinamento,
e Feedback de funcionarios e
e Medicdo de desempenho em atividades relacionadas a seguranca de

alimentos.

3. FSSC 22000 REQUISITO ADICIONAL 2.5.8

O requisito adicional 2.5.8 sobre Cultura de Seguranca e Qualidade de Alimentos esta incluido na
Parte 2 do Esquema FSSC 22000 Versao 6. Este requisito é aplicavel a todas as categorias da cadeia
de alimentos. O requisito esta de acordo com o requisito da GFSI. O requisito adicional 2.5.8 indica:

a) De acordo e em adicdo a cldusula 5.1 da ISO 22000:2018, como parte do compromisso da
organizacdo de promover uma cultura positiva de seguranca de alimentos e qualidade, a alta
direcdio deve estabelecer, implementar e manter objetivo(s) de cultura de seguranca de
alimentos e qualidade como parte do sistema de gestdo. Os seguintes elementos devem ser
abordados, como minimo:

e Comunicagdo,

e Treinamento,

e Feedback e envolvimento do funciondrio, e

e Medicdo do desempenho das atividades definidas, abrangendo todas as dreas da
organizacdo que afetam a seguranca de alimentos e a qualidade.

b) O(s) objetivo(s) deve(m) ser apoiado(s) por um plano de cultura de seguranca de alimentos e

qualidade documentado, com objetivos e prazos, e incluido na andlise da gestdo e nos
processos de melhoria continua do sistema de gestdo.
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4. PERGUNTAS DE ORIENTACAO DA GFSI

A GFSI elaborou um conjunto de perguntas de orientagdo que podem ser usadas ao auditar uma
organiza¢ao em relacao a um Esquema de certificagdo aprovado pela GFSI.

5. ORIENTACAO DA FSSC 22000

Este documento de orientagao da FSSC 22000 inclui orienta¢des para auditores e organizacdes
sobre como avaliar a cultura de seguranca de alimentos e qualidade dentro de sua organizagao,
de acordo com a FSSC 22000 Requisito Adicional 2.5.8, e como as perguntas de orienta¢do da GFSI
relacionam-se a ISO 22000:2018 e ao SGSA geral.
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6. ORIENTACAO PARA IMPLEMENTACAO DA CULTURA DE SEGURANCA DE ALIMENTOS E
QUALIDADE

FSSC 22000 VERSAO 6 REQUISITO ADICIONAL 2.5.8

De acordo com a clausula 5.1 da ISO 22000:2018, como parte do compromisso da organiza¢do de promover uma cultura positiva de seguranca de
alimentos e qualidade, a alta dire¢do deve estabelecer, implementar e manter objetivo(s) de cultura de seguranca de alimentos e qualidade como
parte do sistema de gestdo. Os seguintes elementos devem ser abordados, como minimo:

¢ Comunicagao,
e Treinamento,
e Feedback e envolvimento do funcionério, e

e Medicdo do desempenho das atividades definidas, abrangendo todas as areas da organiza¢do que afetam a seguranca de alimentos
e a qualidade.

ORIENTACAO SOBRE A AUDITORIA DO ELEMENTO COMUNICACAO

e A geréncia sénior pode demonstrar seu envolvimento com a seguranca de alimentos estabelecendo expectativas para cada departamento e
pessoa em toda a organizacdo, em rela¢do a cultura de seguranca de alimentos e qualidade; por exemplo, estabelecer se ela esta incluida nas
descri¢Bes dos cargos.

e Verifique como os aspectos da cultura de seguranca de alimentos e qualidade sdo comunicados em toda a organizacao; por exemplo, determinar
se a organizagdo possui uma politica de comunicacdo e matriz de comunicacao.

e Verifique como a alta direcao verificou que todos os funcionarios, por exemplo, entendem as expectativas da cultura de seguranca de alimentos
e qualidade, verifique se ela esta incluida na inducdo e no treinamento anual do pessoal e se esta incluida uma avaliacdo do entendimento dos
funcionarios.

e Entreviste o pessoal no chdo de fabrica para determinar se eles conhecem suas responsabilidades e pelo qué sdo responsaveis em relacao a
seguranca de alimentos e as tarefas relacionadas a qualidade. Verifique como o pessoal recebe feedback sobre o desempenho da producdo e
guestdes de seguranca/qualidade de alimentos; por exemplo, verifique se ha reunides de producao semanais ou mensais e inclua feedback
sobre o desempenho da producdo e questfes de seguranca/qualidade de alimentos.

e Avalie durante as entrevistas com a alta direcao se eles podem explicar as expectativas de qualidade e seguranca de alimentos da organizagao
e como elas sdo usadas nos processos de tomada de decisao.
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e Avalie durante as entrevistas com o pessoal de chdo de fabrica o quanto eles estdo informados sobre as expectativas de seguranca de alimentos
e qualidade. Por exemplo, verifique o nivel de conforto e facilidade com que o auditado explica ou responde quando perguntado sobre as
expectativas, por exemplo, se ele sabe o que fazer quando ocorre uma nao conformidade. Ele pode descrever para sua secdo/area de trabalho
0 que é nao conformidade?

e Avalie a capacidade da alta direcao de reagir, por exemplo, em relagdo a reclamacdes de clientes ou questdes de fornecedores, de maneira
oportuna e eficaz, garantindo que as decisdes corretas sejam tomadas. Isso pode ser avaliado durante a entrevista com a alta dire¢do, bem
como durante a amostragem de reclamacdes de clientes e a¢bes corretivas.

e Avalie se as expectativas de seguranca de alimentos e relacionadas a qualidade sdo comunicadas em uma linguagem compreendida pelo pessoal
no chao de fabrica. Por exemplo, procure exemplos de materiais traduzidos afixados nas paredes onde os funcionarios trabalham ou em outras
areas, como as paredes da cantina.

e Verifique se o material de treinamento esta disponivel e as tradug¢des estdo no idioma local, e faga uma amostragem e examine as folhas de
respostas se forem usados testes escritos para verificacdo de competéncia.

COMUNICAGAO

PERGUNTA DE ORIENTACAO 1ISO 22000:2018 ORIENTACAO

DA GFSI

Como seus lideres seniores se Clausula 5.1, d) A avaliagdo desta clausula da ISO 22000

envolvem com a seguranca de A alta direcdo deve demonstrar lideranca e compromisso com também deve incluir as expectativas de

alimentos? relacdo ao SGSA, comunicando a importancia da gestdo eficaz da cada departamento e pessoa em toda a
seguranca de alimentos e da conformidade com os requisitos do organizagao com relagdo a cultura de
SGSA, requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis e seguranca de alimentos.

requisitos mutuamente acordados do cliente relacionados a
seguranca de alimentos.

Como sua mensagem é usada Clausula 5.2.2, a) e b) A avaliacao desta cldusula da ISO 22000
para comunicar as expectativas | A politica de seguranca de alimentos deve: também deve incluir uma avaliag¢do

de seguranca de alimentos a detalhada de como os aspectos da
todos os funcionarios? cultura de seguranca de alimentos sdo
comunicados em toda a organizagao.

a) estar disponivel e ser mantida como informacao
documentada;

b) ser comunicada, compreendida e aplicada em todos os
niveis da organizacao.
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A visdo e a missdo da sua Clausula 5.2.2, b) A avaliagdo desta clausula da ISO 22000
empresa estdo expressas A politica de seguranca de alimentos deve ser comunicada, também deve incluir como a alta diregao
claramente, para que todos 0s | compreendida e aplicada em todos os niveis da organizacdo. verificou se todos os funcionarios

funcionarios as entendam? entendem as expectativas da cultura de

seguranca de alimentos.
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COMUNICAGAO

PERGUNTA DE ORIENTACAO
DA GFSI

1SO 22000:2018

ORIENTACAO

Vocé tem certeza de que todos
os funcionarios conhecem
suas responsabilidades e sdo
responsaveis por suas tarefas
relacionadas a seguranca de
alimentos, e que as
responsabilidades estdao bem
relacionadas?

Clausula 5.3.1

A alta direcao deve garantir que as responsabilidades e a
autoridade das fun¢bes pertinentes sejam atribuidas,
comunicadas e compreendidas na organizagao.

Clausula 7.4.3

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um
sistema eficaz para comunicar questdes que tenham impacto
na seguranca de alimentos. Para manter a eficacia do SGSA, a
organizagdo deve garantir que a equipe de seguranca de
alimentos seja informada em tempo habil das seguintes
alteracdes: a) - m).

A avaliacdo deve ser incluida na entrevista com
0 pessoal no chao de fabrica. Procure
evidéncias de feedback que o pessoal receba
sobre o desempenho da producdo e questdes
de seguranca de alimentos.

Vocé pode articular as
expectativas de seguranca de
alimentos da sua empresa e
como elas sdo aplicadas a
todas as decisbes?

Clausula 4.2

Para garantir que a organizacao tenha a capacidade de
fornecer consistentemente produtos e servicos que atendam
aos requisitos estatutarios, regulamentares e do cliente
aplicaveis, com relacao a seguranca de alimentos, a
organizagao deve determinar:

C) as partes interessadas relevantes para o SGSA;
d) osrequisitos relevantes das partes interessadas do
SGSA.

A organizacdo deve identificar, revisar e atualizar as
informacgdes relacionadas as partes interessadas e seus
requisitos.

Clausula 6.2

A organizacao deve definir objetivos para o SGSA nas funcdes
e niveis pertinentes.

Isso deve ser abordado ao entrevistar a alta
diregao.

Além disso, verifique ao entrevistar o pessoal
no chao de fabrica para avaliar o quanto eles
estao informados sobre as expectativas de
seguranca de alimentos.
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COMUNICAGAO

vocé responda de forma
rapida e eficaz, com
supervisao apropriada, para
garantir que as decisdes
corretas sejam tomadas?

PERGUNTA DE ORIENTACAO | ISO 22000:2018 ORIENTACAO
DA GFSI
Sua estratégia permite que Clausula 4.1 O processo de tomada de decisdo da alta

A organizacdo deve determinar questdes externas e internas que
sejam relevantes para o seu propésito e que afetem sua capacidade
de alcancar o(s) resultado(s) pretendido(s) de seu SGSA.

A organizacdo deve identificar, revisar e atualizar as informacdes
relacionadas a essas questdes externas e internas.

Clausula 6.3

Quando a organizacao determinar a necessidade de mudancas no
SGSA, incluindo mudancgas de pessoal, as mudancas devem ser
realizadas e comunicadas de forma planejada.

A organizagdo deve considerar:

e) o objetivo das mudancas e suas possiveis consequéncias;

f) aintegridade continua do SGSA;

g) adisponibilidade de recursos para implementar
efetivamente as mudancgas;

h) a atribuicao ou redistribuicdo de responsabilidades e
autoridades.

Clausula 9.3

A alta direcao deve revisar o SGSA da organizacdo em intervalos
planejados, para garantir sua adequacao, conveniéncia e eficacia
continuas.

administra¢cdo determina isso e deve ser
abordado durante uma entrevista com a
alta dire¢ao. Especificamente, observe a
capacidade da alta direcdo de reagir a,
por exemplo, reclamacdes de clientes ou
questdes de fornecedores.
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Vocé pode identificar Clausula 4.1 Especificamente, considere a NOTA 2
exemplos em que o uso de A organizacdo deve determinar questdes externas e internas que desta clausula ao entrevistar a alta
identificar perigos ou riscos de alcancar o(s) resultado(s) pretendido(s) de seu SGSA. fazem parte da compreensdo do

potenciais para o seu negocio? contexto.

A organizacdo deve identificar, revisar e atualizar as informacdes
relacionadas a essas questdes externas e internas.

FSSC 22000 VERSAO 6 REQUISITO ADICIONAL 2.5.8

De acordo com a clausula 5.1 da ISO 22000:2018, como parte do compromisso da organiza¢do de promover uma cultura positiva de seguranca de
alimentos e qualidade, a alta dire¢do deve estabelecer, implementar e manter objetivo(s) de cultura de seguranca de alimentos e qualidade como
parte do sistema de gestdo. Os seguintes elementos devem ser abordados, como minimo:

e Comunicacdo,

¢ Treinamento,

e Feedback e envolvimento do funcionario, e

e Medicdo do desempenho das atividades definidas, abrangendo todas as areas da organizacdo que afetam a seguranca de alimentos
e a qualidade.

ORIENTACAO SOBRE A AUDITORIA DO TREINAMENTO

e Avalie o programa de treinamento geral da organiza¢do, incluindo o conteddo; por exemplo, avalie o procedimento de treinamento da
organizacdo, a matriz de treinamento e os registros de treinamento e determine se ele abordou tépicos relevantes.

e Avaliacao de competéncia durante a entrevista de pessoal no chao de fabrica. Por exemplo, verifique o nivel de conforto em ter uma conversa
sobre o assunto com qualquer pessoa da linha de produ¢do, ndo apenas com os lideres de equipe ou supervisores.

e Verifique as evidéncias de que o pessoal participou do treinamento em seguranca de alimentos, incluindo se o pessoal que realiza atividades
relacionadas a PCCs e PPROs foi treinado e se foi avaliado e considerado competente. Por exemplo, solicite evidéncias mantidas de treinamento,
como registros de presenca e testes escritos/registros assinados de observacdo na tarefa, além de permitir tempo suficiente para observar os
funcionarios no trabalho durante a producdo e procure as boas praticas. Isso também se aplica ao treinamento em parametros de controle de
qualidade.

e Verifique se o programa de treinamento da organiza¢do aborda os controles de gerenciamento de perigos e riscos na area de trabalho do
pessoal e quais a¢des seriam tomadas caso ndo fossem cumpridos. Avalie as evidéncias documentadas de que esse treinamento foi realizado.
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TREINAMENTO

PERGUNTA DE ORIENTACAO
DA GFSI

1SO 22000:2018

ORIENTACAO

Quando foi seu ultimo
treinamento em seguranga de
alimentos e o que vocé
aprendeu?

Clausula 7.2, b)

A organizacao deve assegurar que essas pessoas, incluindo a equipe
de seguranca de alimentos e os responsaveis pela operag¢ao do
plano de controle de perigos, sdo competentes com base na
formacao, treinamento e/ou experiéncia apropriados.

Avalie o programa geral de treinamento
da organizagao.

A avaliagao também deve ser incluida na
entrevista com o pessoal no chdo de
fabrica. Procure evidéncias de que o
pessoal tenha participado de
treinamento em seguranca de alimentos.

Como vocé treina os
funcionarios para entender
por que os controles de
gerenciamento de perigos e
riscos em suas areas sao tao
importantes e quais seriam as
consequéncias de nao segui-
los?

Clausula 7.3

A organizagdo deve assegurar que todas as pessoas relevantes que
trabalham sob o controle da organizagao estejam cientes de sua
contribui¢do individual para a eficacia do SGSA, incluindo os
beneficios do desempenho melhorado da seguranca de alimentos e
as implica¢des da ndo conformidade com os requisitos do SGSA.

Isso deve ser abordado no programa de
treinamento da organizacao. Avalie o
conteldo do programa de treinamento e
do treinamento.
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FSSC 22000 VERSAO 6 REQUISITO ADICIONAL 2.5.8

De acordo com a clausula 5.1 da ISO 22000:2018, como parte do compromisso da organiza¢do de promover uma cultura positiva de seguranca de
alimentos e qualidade, a alta dire¢do deve estabelecer, implementar e manter objetivo(s) de cultura de seguranca de alimentos e qualidade como
parte do sistema de gestdo. Os seguintes elementos devem ser abordados, como minimo:

e Comunicacdo,

e Treinamento,

¢ Feedback e envolvimento do funcionério, e

e Medicdo do desempenho das atividades definidas, abrangendo todas as areas da organiza¢do que afetam a seguranca de alimentos

e a qualidade.

ORIENTACAO SOBRE A AUDITORIA DO FEEDBACK DOS EMPREGADOS

e Avalie quando foi a ultima vez que a organizacdo levantou uma preocupacdo de seguranca de alimentos ou qualidade ao entrevistar a equipe
de seguranca de alimentos (lider) e/ou o pessoal no chao de fabrica. Por exemplo, consulte o processo definido de comunicag¢do interna sobre
questdes de seguranca de alimentos e de qualidade e use-o para verificar se ele é seguido, confirme os destinatarios-alvo e que feedback foi
recebido deles.

e Avalie as preocupacdes especificas de seguranca de alimentos e qualidade levantadas pelo pessoal e como isso foi gerenciado pela equipe de
seguranca de alimentos e pela alta direcdo, incluindo uma revisao das evidéncias documentadas. Determine se a organizacdo possui um sistema
de relatérios confidenciais, para que os funcionarios comuniquem esses problemas de maneira confidencial. Por exemplo, verifique quais
plataformas foram criadas pela organizacao para garantir linhas de comunicacdo abertas por meio de plataformas de bate-papo on-line criadas
especificamente para problemas relacionadas a seguranca de alimentos, e-mail de dendncia andnima ou nimeros de telefone para uso dos
funcionarios, etc.

e Avalie como o pessoal contribui para a seguranca de alimentos e qualidade na organizacdo ao entrevistar o pessoal no chao de fabrica. Por
exemplo, pergunte ao pessoal como eles comunicam sugestées, com quem falam e quando.

e Avalie se o pessoal esta ativamente envolvido na prote¢do da seguranca de alimentos. Por exemplo, orgulhar-se de seu préprio espago de
trabalho, assumir a responsabilidade por si mesmos e pelos outros e procurar seguir as regras definidas por departamento ou area de trabalho,
observando durante a auditoria.

e Observe se 0 pessoal esta comprometido e cumpre as expectativas de qualidade e seguranca de alimentos da organizacdo, enquanto estiver no
chao de fabrica; por exemplo, observe os funcionarios entrando na instalacao e avalie se eles seguiram os procedimentos de entrada corretos,
incluindo lavagem das maos e uso adequado de EPI.
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¢ Avalie como os protocolos e instru¢8es sdo validados no chao de fabrica.

FEEDBACK DOS FUNCIONARIOS

e Avalie se a documentacdo do SGSA foi concebida para apoiar as decises e comportamentos de seguranca de alimentos e qualidade dos
funcionarios. Por exemplo, verifique se as instrucfes sao claras e estdo disponiveis em um guia/formato passo a passo simples e verifique se as
informacdes atualizadas mais recentes estdo disponiveis no ponto de uso.

e Avalie se o pessoal esta incluido no projeto e melhoria dos protocolos e instru¢des relacionados a seguranca de alimentos e a qualidade.
Verifique se a equipe de seguranca de alimentos esta envolvida nisso e se a equipe de seguranca de alimentos e a alta direcdo incluem os
funcionarios nesse processo. Avalie como seu feedback é recebido e avaliado.

vocé ou alguém da sua
equipe levantou uma
preocupacdo de seguranca
de alimentos?

Todas as pessoas devem ser responsaveis por informar sobre
questdes relacionada(s) com o SGSA a(s) pessoa(s)
identificada(s).

PERGUNTA DE 1SO 22000:2018 ORIENTACAO
ORIENTAGAO DA GFSI
Quando foi a Ultima vez que | Clausula 5.3.3 A avaliacdo deve ser feita ao entrevistar a

equipe de seguranca de alimentos (lider) e/ou o
pessoal no chdo de fabrica. Identifique
especificamente as preocupacdes de seguranca
de alimentos levantadas pelo pessoal e como
isso foi gerenciado pela equipe de seguranca
de alimentos e a alta dire¢do.

Como vocé contribui para a
seguranca de alimentos em
Sua organizagdo?

Clausula 7.3, c)

A organizacdo deve garantir que todas as pessoas relevantes
que trabalham sob o controle da organiza¢do estejam cientes
de sua contribuicdo individual para a eficacia do SGSA, incluindo
os beneficios do desempenho aprimorado da seguranca de
alimentos.

A avaliagdo deve ser incluida na entrevista com
o pessoal no chdo de fabrica. Procure
evidéncias de que o pessoal esta ativamente
envolvido na prote¢do da seguranca de
alimentos.

Até que ponto as pessoas
estdo comprometidas e
agem de acordo com as
expectativas de seguranca de
alimentos?

Clausula 7.1.2

A organizagdo deve assegurar que as pessoas necessarias para
operar e manter um SGSA eficaz sejam competentes (ver 7.2).

A avaliagdo deve ser feita entrevistando o
pessoal no chdo de fabrica. Procure evidéncias
de que o pessoal esta ativamente envolvido na
protecao da seguranca de alimentos.
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Sua documentacdo foi
elaborada para apoiar as
decisdes e comportamentos
de seguranca de alimentos
dos funcionarios?

FEEDBACK DOS FUNCIONAR

PERGUNTA DE
ORIENTAGAO DA GFSI

Clausula 7.5.1, b)

O SGSA da organizacdo deve incluir informag¢des documentadas
determinadas pela organiza¢do, como sendo necessarias para a
eficicia do SGSA;

10S
1SO 22000:2018

Especificamente, aborde a NOTA desta clausula
ao fazer a avaliacao.

NOTA: A extensdo das informacgdes
documentadas de um SGSA pode diferir de
uma organizacao para outra devido:

e aotamanho da organizacao e seu tipo de
atividades, processos, produtos e servicos;

e acomplexidade dos processos e suas
interacdes;

e acompeténcia das pessoas.

ORIENTACAO

Os funcionarios estao
envolvidos na elaboragao e
melhoria dos protocolos e
instrucdes relacionados a
seguranca de alimentos?

Clausula 5.3.2

O lider da equipe de seguranca de alimentos deve ser
responsavel por:

i) garantir que o SGSA seja estabelecido, implementado,
mantido e atualizado;

j) gerir e organizar o trabalho da equipe de seguranca de
alimentos;

k) assegurar o treinamento e competéncias relevantes da
equipe de seguranca de alimentos (ver 7.2);

I) relatar a alta direcdo sobre a eficacia e adequacao do
SGSA.

Em principio, o pessoal é representado pela
equipe de seguranca de alimentos.

Procure evidéncias de como a equipe de
seguranca de alimentos e a alta dire¢ao
envolvem o pessoal ou o grupo representativo
do pessoal ao desenvolver protocolos e
instrucdes.

Como os protocolos e instru¢des sao validados
no chao de fabrica?
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FSSC 22000 VERSAO 6 REQUISITO ADICIONAL 2.5.8

De acordo com a clausula 5.1 da ISO 22000:2018, como parte do compromisso da organiza¢do de promover uma cultura positiva de seguranca de
alimentos e qualidade, a alta dire¢do deve estabelecer, implementar e manter objetivo(s) de cultura de seguranca de alimentos e qualidade como
parte do sistema de gestdo. Os seguintes elementos devem ser abordados, como minimo:

e Comunicacdo,

e Treinamento,

e Feedback e envolvimento do funcionario, e

¢ Medicao do desempenho das atividades definidas, abrangendo todas as areas da organiza¢do que afetam a seguranga de

alimentos e a qualidade.

ORIENTACAO SOBRE A AUDITORIA DA MEDICAO DE DESEMPENHO

e Avalie como o desempenho da qualidade e seguranca de alimentos da organiza¢cdo é medido; por exemplo, as metas de desempenho de
qualidade e seguranca de alimentos sao estabelecidas e monitoradas?

e Aavaliacdo deve serincluida na entrevista com o pessoal no chdo de fabrica; por exemplo, verifique se as metas departamentais foram definidas,
pergunte como elas sdo monitoradas e com que frequéncia sdo relatadas, e solicite evidéncias.

e Verifique como o pessoal recebe feedback sobre o desempenho da producdo e questdes de seguranca/qualidade de alimentos; por exemplo,
um painel geral da empresa mostrando claramente o desempenho da seguranca/qualidade de alimentos.

e Avalie como a alta direcdo avalia o desempenho da seguranca/qualidade de alimentos. Por exemplo, uma pesquisa com os funcionarios que é
realizada periodicamente, relacionada especificamente a seguranca/qualidade de alimentos, incluindo a cultura de seguranca de alimentos e
qualidade da organizagao.

e Avalie como as reclamac8es e questdes de nao conformidade sdo gerenciados pela organizacao e pela alta dire¢do, incluindo uma revisao dos
relatorios de a¢Bes corretivas. Por exemplo, verifique se sdo identificadas tendéncias de reclamac8es semelhantes e selecione alguns relatorios
para seguir a trilha de quais a¢des foram realizadas, verifique o nivel de analise de causa e a suficiéncia das a¢des realizadas para corrigir cada
uma das questdes, verifique a eficacia das a¢des realizadas perguntando se outras reclamacgfes ou ndo conformidades de natureza semelhante
foram recebidas.

e Avalie como o aumento da produtividade afeta a cultura de seguranca de alimentos e qualidade da organizacao. Por exemplo, ha mais NCs
durante o pico de produgdo?
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ndo conformidades.

criticas pela direc¢ao.

PERGUNTA DE ORIENTACAO DA GFSI

e Avalie como a organizagdo planeja as mudancgas e as gerencia, incluindo a revisdo das evidéncias documentadas. Avalie a capacidade da alta
direcdo de reagir, por exemplo, a reclamacdes de clientes ou problemas de fornecedores, fazendo amostragem de reclamacdes de clientes e

e Avalie como a organiza¢do implementa as mudangas com base nos resultados de tendéncias; por exemplo, verifique o resultado das analises

e Avalie o gerenciamento de quase acidentes da organizag¢ao e as acfes realizadas a partir de quase acidentes para promover a melhoria continua;
por exemplo, quando os dados de tendéncias indicam que os resultados estdo se aproximando de um nivel inaceitavel, que acdo é realizada
pela organizacdo antes que o limite seja excedido?

MEDICAO DE DESEMPENHO EM ATIVIDADES RELACIONADAS A SEGURANCA DE ALIMENTOS

1ISO 22000:2018

ORIENTACAO

Como é medido o seu desempenho de
seguranca de alimentos?

Clausula 9.1.2

A organizacao deve analisar e avaliar os dados
e informacgdes apropriados resultantes do
monitoramento e da medic¢ao, incluindo os
resultados das atividades de verificagao
relacionadas aos PPRs e ao plano de controle
de perigos (ver 8.8 e 8.5.4), auditorias internas
(ver 9.2) e auditorias externas.

Clausula 9.3.2
Entrada para analise critica pela dire¢ao

A avaliacdo deve ser incluida na entrevista
com o pessoal no chdo de fabrica. Procure
evidéncias sobre o feedback que o pessoal
recebe sobre o desempenho da producdo e
questdes de seguranca de alimentos. Por
exemplo, um painel geral da empresa
mostrando claramente o desempenho da
seguranca de alimentos.

Além disso, avalie como a alta direcao avalia o
desempenho da seguranca de alimentos. Por
exemplo, uma pesquisa com os funcionarios
que é executada periodicamente.

Como vocé antecipa, gerencia e responde as
mudancas, aprende com o passado e se
prepara para o futuro?

Clausula 6.1.1

Ao fazer o planejamento para o SGSA, a
organizag¢ao deve considerar as questdes
referidas em 4.1 e os requisitos referidos em
4.2 e 4.3, além de determinar os riscos e
oportunidades que devem ser abordados:

O processo de tomada de decisdo da alta
direcdo determina isso e deve ser abordado
durante a entrevista com a alta direcdo.
Especificamente, observe a capacidade da alta
direcdo de reagir a, por exemplo, reclamagdes
de clientes ou problemas de fornecedores.
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PERGUNTA DE ORIENTACAO DA GFSI

m) dar garantia de que o SGSA pode
atingir o(s) resultado(s) pretendido(s);

n) aumentar os efeitos desejaveis;

0) prevenir ou reduzir efeitos indesejados;

alcangar a melhoria continua.

1SO 22000:2018

MEDICAO DE DESEMPENHO EM ATIVIDADES RELACIONADAS A SEGURANCA DE ALIMENTOS

ORIENTACAO

Como o que vocé mede (por exemplo,
reclamacgdes de clientes, conformidade com
procedimentos, produtividade, etc.) influencia
sua cultura de seguranca de alimentos?

Suas medi¢des estdo relacionadas ao
volume/eficiéncia em detrimento das medidas
de seguranca de alimentos?

Clausula 9.1.2

A organizacdo deve analisar e avaliar os dados
e informacgdes apropriados resultantes do
monitoramento e da medic¢ao, incluindo os
resultados das atividades de verificagao
relacionadas aos PPRs e ao plano de controle
de perigos (ver 8.8 e 8.5.4), auditorias internas
(ver 9.2) e auditorias externas.

Clausula 10.2

A organizacdo deve melhorar continuamente a
adequacgdo, conveniéncia e eficacia do SGSA.

A alta direcao deve garantir que a organizacao
melhore continuamente a eficacia do SGSA por
meio do uso de comunicacdo (ver 7.4), analise
critica pela dire¢do (ver 9.3), auditoria interna
(ver 9.2), andlise dos resultados das atividades
de verificacao (ver 8.8.2), validacao de
medida(s) de controle e combinacdo(des) de
medida(s) de controle (ver 8.5.3), acdes
corretivas (ver 8.9.3) e atualizagdo do SGSA (ver
10.3).

Avalie como a organizacao e a alta direcdo
gerenciam reclamacdes e problemas de nao
conformidade.
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MEDICAO DE DESEMPENHO EM ATIVIDADES RELACIONADAS A SEGURANCA DE ALIMENTOS

PERGUNTA DE ORIENTACAO DA GFSI 1ISO 22000:2018 ORIENTACAO

Como vocé analisa seus “quase acidentes” e Clausula 8.9.1 Também esta incluida a gestao de quase
usa essas informacdes para promover acidentes na avaliagao desta clausula.
melhorias em seu sistema de seguranca de
alimentos?

A organizacgdo deve assegurar que os dados
derivados do monitoramento dos PPROs e PCCs
sejam avaliados por pessoas designadas,
competentes e que tenham autoridade para
iniciar correcBes e ac¢bes corretivas.

Clausula 10.3

A alta dire¢do deve garantir que o SGSA seja
continuamente atualizado. Para conseguir isso, a
equipe de seguranca de alimentos deve avaliar o
SGSA em intervalos planejados. A equipe deve
considerar se é necessario revisar a andlise de
perigos (ver 8.5.2), o plano de controle de perigos
estabelecido (ver 8.5.4) e os PPRs estabelecidos
(ver 8.2). As atividades de atualiza¢gdo devem se
basear em:

p) dados da comunicagdo, tanto externa
como interna (ver 7.4);

g) dados de outras informacdes relativas a
adequacgdo, conveniéncia e eficacia do
SGSA;

r) resultados da anélise de resultados das
atividades de verificacdo (ver 9.1.2);

s) resultados da analise critica pela dire¢ao
(ver 9.3).

As atividades de atualiza¢do do sistema devem
ser mantidas como informag¢des documentadas e
relatadas como contribui¢do para a analise critica
pela direcdo (ver 9.3).
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7. ORIENTACAO ADICIONAL BASEADA NO PAS 320:
GUIA PARA DESENVOLVER E MANTER UMA CULTURA
DE SEGURANCA DE ALIMENTOS MADURA

O British Standards Institution (BSI) desenvolveu um padrao disponivel publicamente para uso
como recomendacBes de orientacdo e consultivas, que fornece maior clareza para a
implementacdo da cultura de seguranca de alimentos e qualidade.

Abaixo estdo os aspectos a serem considerados conforme estabelecido pela PAS 3203, no entanto,
além disso, o mencionado abaixo também indica onde esses aspectos podem ser integrados em
seu SGSA por meio de referéncia cruzada com as clausulas relevantes da I1SO 22000:2018 e a
inclusdo de qualidade:

e Compreender os fundamentos de uma cultura de seguranca de alimentos (e qualidade) e
0 contexto da organizacao: (Integrar com a cldusula 4 da 1SO 22000:2018)

- Definir o conceito de uma cultura de seguranca de alimentos (e qualidade);

- Estabelecer a relacdo entre a cultura de seguranca de alimentos (e qualidade) e a
cultura organizacional;

- Compreender as questdes internas e externas da organizagao.

e Estabelecer a governanca para uma cultura de seguranca de alimentos (e qualidade):
(Integrar com a cldusula 5 da ISO 22000:2018)

- Comprometimento, responsabilidade e consisténcia da alta direcdo;
- Definir a visdo, missdo e valores da organizacao;
- Estabelecer a politica de cultura de seguranca (e qualidade) de alimentos;

- Estabelecer e gerenciar a estrutura organizacional, responsabilidades, obrigacdes
e autoridades.

e Compreender a cultura de seguranca de alimentos (e qualidade) da organizacao: (Integrar
com a cldusula 4 da 1ISO 22000:2018)

- Determinar o nivel atual de maturidade da cultura de seguranca de alimentos (e
qualidade) da organizagao;
- Determinar a cultura de seguranca de alimentos (e qualidade) desejada.

e Criar um plano de mudanca estratégico para alcancar a cultura de seguranca de alimentos
(e qualidade) desejada: (Integrar com a cldusula 6 da ISO 22000:2018)

- ldentificar os impulsionadores de mudancas;

- Estabelecer a prontiddo da organizacdo para promover mudangas para alcancar a
cultura de seguranca de alimentos (e qualidade) desejada;

- Mapear as necessidades, comportamentos, expectativas e mudancas no SGSA
existente em relagcao as lacunas de maturidade da cultura;

- Determinar riscos e oportunidades de seguranca de alimentos (e qualidade);

- Definir prioridades para uma mudanca positiva de cultura de seguranca de
alimentos (e qualidade);

- Estabelecer um plano de mudancas para a cultura de seguranca de alimentos (e
qualidade) da organizagao.
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e Preparar as principais fun¢des para uma cultura de seguranca de alimentos (e qualidade):
(Integrar com a cldusula 7 da ISO 22000:2018)

- Recursos,

- Desenvolver competéncia e consciéncia,
- Comunicagdo e persuasao

- Documentacdo.

e Incorporar o plano de mudancas da cultura de seguranca de alimentos (e qualidade) da
organizagdo no SGSA existente: (Integrar com a cldusula 8.1 da I1SO 22000:2018)

- Gerenciar e incorporar mudancas,
- Gerenciar perturbacdes e crises.

e Avaliar o desempenho da cultura de seguranca de alimentos (e qualidade) da organizacdo:
(Integrar com a cldusula 9 da ISO 22000:2018)

- Monitoramento e medic¢do
- Verificacao
- Andlise, avaliacdo e relatorios
- Andlise critica pela dire¢ao.
e Sustentar a melhoria continua da cultura de seguranca de alimentos (e qualidade) da
organizacao: (Integrar com a cldusula 10 da ISO 22000:2018)

- Melhoria continua

- Relatérios de quase acidentes

- Aplicacdo de intervenc¢8es

- Reconhecer as pessoas e celebrar os ganhos
- Atualizacao.
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4. Compreender os fundamentos de uma cultura de seguranga

de alimentos e o contexto da organizagio

5. Estabelecer a governanga para uma cultura

de seguranga de alimentos

6. Compreender a cultura de seguranga
de alimentos da organizagdo

7. Criar um plano estratégico de mudanga
para alcangar a cultura de seguranga

de alimentos desejada

11. Sustentar a melhoria continua da cultura
de de ali daor

8. Preparar as principais fungdes para uma

Planej ar cultura de seguranga de alimentos

9. Incorporar o plano de mudanga
da cultura de seguranca de alimentos
da organizagiio ao SGSA existente

10. Avaliar o desempenho da cultura de seguranga
de alimentos da organizagio

J

NOTA Os processos na figura s@o numerados de acordo com a cldusula em que sdo discutidos neste PAS.

Legenda

r==a -

L — — o Cultura organizacional e seu contexto
r—

A .
L — — o Cultura de seguranga de alimentos

Figura 1 - Ciclo PDCA (Planejar-Fazer-Verificar-Agir) para Cultura de seguranca de alimentos?

O PAS 320 esta disponivel gratuitamente para download no site do BSI.

8. REFERENCIAS
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2. 1SO 22000:2018 Sistemas de gestao de seguranca de alimentos - Requisitos para qualquer
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3. PAS 320:2023 Desenvolver e sustentar uma cultura madura de seguranca de alimentos -
Guia.
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