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Kilavuz Dokiman: Gida Sahtekarlhigini Azaltma O FSSC 22000

1. ARKA PLAN

Gida Endustrisinde tuketici giiveninin azalmasina sebep olan gida skandallarinin da etkisiyle gida
sahtekarhiginin 6nemi gectigimiz yillarda artis géstermistir.

Gida sahtekarligl eyleminin ardindaki itici gl¢ (sebep) ekonomik kazang olabilse de yine de gida
guvenligi riskiyle sonuglanabilir. Béyle bir risk ¢cogunlukla dolandiricilarin ihmalinden veya bilgi
eksikliginden kaynaklanir. Tuketici icin, gida sahtekarhg ile ilgili riskler sunlar olabilir':

a) Dogrudan Gida Glvenligi riskleri: Tuketici dogrudan tehlikeye atilir (6r. sit tozuna melamin
eklenmesiyle akut toksisite maruziyetine yol acilmasi; maddelerin gizlenmesiyle beyan
edilmemis alerjenlerin ortaya ¢cikmasi);

b) Dolayli Gida Givenligi riskleri: Ttketici uzun sureli maruziyet nedeniyle risk altindadir (or.
gida takviyelerinde yuksek dizeyde agir metal kullaniimasiyla daha uzun bir siire boyunca
zarara veya faydasizliga yol acilmasi);

c) Teknik gida sahtekarligi riski: Dogrudan ya da dolayli gida givenligi riski yoktur (6r. mense
Ulke bilgilerinin yanlis beyani). Ancak bu, malzeme izlenebilirliginin riske atilmis
olabilecegini ve sirketin artik gida Urunlerinin glvenilirligini garanti edemeyecegini
gosterir.

Gida imalatgilariicin, ekonomik etki yuksek olabilir (6r. geri cagirma, satis kayb, itibari yeniden insa
etme maliyeti gibi). Ek olarak, sadece sirketler icin degil, bir butln olarak gida endustrisi (sektorleri)
icin tuketici giveni olmazsa olmazdir.

FSSC 22000 Semasi, GFSI gereksinimleri dogrultusunda tUm Urdnler icin gecerli bir gida
sahtekarhgi zafiyet degerlendirmesi de dahil olmak Uzere gida sahtekarligini azaltmaya iliskin 2.5.4
no.lu ek gereksinimi icerir.

2. TANIM

FSSC'nin kullandigl tanim, 2020.1 no.lu GFSI Kiyaslama Gereksiniminde yer alan tanima
dayanmaktadir.

Gida sahtekarhiginin tanimi: Gida, gida icerigi, yem, gida ambalaji veya etiketi ve lriin bilgilerinin kasten
ve bilincli olarak ikame edilmesini, eklenmesini, tahrif edilmesini ya da yanlis ifade edilmesini ya da
tuketici sagligini etkileyebilecek sekilde ekonomik kazang¢ saglamak amaciyla bir lriin hakkinda yanhs
ya da yaniltici beyanlar yapiimasini iceren kolektif bir terim (GFSI 2020.1).

Gida savunmasi, ekonomik kazan¢ motivasyonuyla degil, ideolojik veya davranissal bir nedenle
tUketicilere veya sirketlere zarar verme niyetiyle yapilmasi yonuyle gida sahtekarligindan farkhdir.
Zarar ekonomik, halk saghgiyla ilgili veya terdr ile ilgili olabilir. Gida savunmasi icin gida
sahtekarhigindan farkl motivasyonlar oldugundan gida sahtekarhgi farkli bir yaklagim gerektirir.

Gida sahtekarligl, en az antik Roma kadar eskidir ve asla tamamen ortadan kaldirilmasi mimkuin

olmayacaktir. Alinan énlemler, dolandiricilar icin firsatlari azaltarak gida sahtekarligi zafiyetini en
aza indirmeyi amaclamalidir.
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Kasith
Tagsis
Ekonomik amach
Motivasyon “KAZANGTIR”

Gida

SaheskaploN ideolojik amagh

Motivasyon “ZARARDIR"

Gida
Kalitesi

Bilime dayali Gida
kaynakl hastalik

Kasitsiz/
Kazara Tagsis

Sekil 1. Kasitli ve kasitsiz tagsis®

3. FSSC 22000 SEMA GEREKSINIMLERI

Béliim 2 - Denetlenecek kuruluslara iliskin gereksinimler V6.

2.5.4 GIDA SAHTEKARLIGINI AZALTMA (TUM GIDA ZiNCiRi KATEGORILERI)
2.5.4.1 ZAFiYET DEGERLENDIRMESi

Kurulus:

a) Potansiyel zafiyetleri tanimlamak ve degerlendirmek icin tanimlanmis bir metodolojiyi
temel alarak gida sahtekarhgi zafiyet degerlendirmesi yurttmeli ve dokiimante etmelidir;

b) Onemli zafiyetler icin uygun azaltici 6nlemler gelistirmeli ve uygulamalidir. Degerlendirme,
kurulus kapsamindaki prosesleri ve Urtnleri kapsamalidir.

2.5.4.2 PLAN

a) Kurulus, zafiyet degerlendirmesini temel alan, azaltia &6nlemleri ve dogrulama
prosedurlerini belirten dokimante edilmis bir gida sahtekarligini azaltma plani
uygulamaldir.

b) Gida sahtekarligini azaltma plani, kurulusun GGYS birimi tarafindan uygulanmal ve
desteklenmelidir.

¢) Plan gecerli mevzuata uygun olmalidir, kurulus kapsamindaki prosesleri ve UrUnleri
kapsamalidir ve gincel tutulmahdir.

d) Gida zinciri kategorisi FIl icin yukaridakilere ek olarak kurulus, tedarikgilerinin
tedarikcilerinin yerinde uyguladiklari bir gida sahtekarhgini azaltma planina sahip
olduklarini giivence altina almaldir.
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4. UYGULAMA

Gida sahtekarhgini azaltmaya iliskin FSSC 22000 gereksinimlerinin uygulanmasina yardimci olmak
icin asagidaki calisma sekli dénerilir:

1) Gida sahtekarligini azaltma ekibi olusturun;

2) Kurulus kapsamindaki prosesler ve trlnlerle baglantili potansiyel zafiyetleri belirleyen bir
gida sahtekarligi zafiyet degerlendirmesi (FFVA) gerceklestirin;

3) Onemli zafiyetleri tanimlayin;

4) Onemli zafiyetler icin uygun azaltici 6nlemleri belirleyin, secin ve uygulayin;

5) GGYS ile desteklenen bir Gida Sahtekarligini Azaltma Planinda zafiyet degerlendirmesini,
azaltici 6nlemleri, dogrulamayi ve olay yénetimini dokiimante edin;

6) Etkili bir egitim ve iletisim stratejisi gelistirin ve Gida Sahtekarligini Onleme Planini

uygulayin.

Azalticl 6nlemler ile baglantili sekilde bunun hem &nleyici 6nlemleri hem de kontrol énlemlerini
ele almasi gerekir.

Not: GFSI tarafindan tanimlanan her turlt gida sahtekarliginin (gida, gida icerigi, yem, gida ambalaji
veya etiketi ve Urun bilgilerinin ikame edilmesini, eklenmesini, tahrif edilmesini ya da yanlis ifade
edilmesiniya da bir triin hakkinda yanlis ya da yaniltici beyanlar yapiimasi) yani sira onaylanmamis
gelistirmeler, yanlis markalama, taklit, calinti mallar veya digerlerini ele alin; gelen mallardan (6r.
ham maddeler, ambalaj malzemeleri) giden mallara [6r. (yari) bitmis UGrtn] kadar tim Urdnleri ele
alin. Daha fazla bilgi icin Ek 1'e bakin.

Belirlenen her zafiyetin otomatik olarak énemli olduguna karar VERILMEYECEGINE ve otomatik
olarak azaltici énlemle ele alinmasinin GEREKMEYECEGINE dikkat etmek énemlidir. Mamkan olan
en fazla zafiyeti tanimlamak, bunlarin degerlendirilebilmesi icin dnemlidir.

Ayrica, zafiyetlerin ve ilgili ciddiyet derecelerinin, kurulusta ve endustride yasanan 6nemli
degisiklikler dahil olmak Uzere zaman icinde c¢esitli durumlar nedeniyle degisebilecegini
unutmayin. Ornegin sigir eti icindeki at eti, baslangicta kontrol 6nlemi gerektiren bir zafiyet olarak
gorulmemekteydi. Bu nedenle, degerlendirmenin gecerliliginin ve azaltict 6nlemlerin
uygunlugunun devam ettiginden emin olmak icin dizenli olarak gbzden gecirilmesi énemlidir.

Gida Sahtekarhg) Zafiyet Degerlendirmesini yuruturken asagidakiler gibi birkag¢ faktér dikkate
alinmalidir:
e Ekonomik zafiyet (sahtekarlik ekonomik agidan ne kadar cekici?)

e Gecmis veriler (daha o6nce gerceklesti mi ya da ilgili endustride glncel
gelismeler/vakalar var mi?)

o Tespit edilebilirlik (6r. tespit edilmesi ne kadar kolay, rutin tarama var mi?)
e Tedarik zincirinde ham maddelere, ambalaj malzemelerine ve bitmis Grdnlere erisim.
e Tedarikgi ile iliski (6r. uzun sureli iliski ya da anlik satin alma)

e Sahtekarlik ve 6zglnluk icin sektére 6zgl bagimsiz bir kontrol sistemi araciligiyla
belgelendirme (6r. gdzetim zinciri sertifikasi)

e Tedarik zincirinin karmagsikhgl (6r. uzunluk, menseler ve UrUnun buyldk o6lcide
degistirildigi/islendigi yer)
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Uygun gdraldugu takdirde bircok husus daha dikkate alinabilir. Sirketlerin gida sahtekarligi zafiyet
degerlendirmesi (FFVA) kurmalarina yardimci olmak icin bir dizi arac gelistirilmistir; SSAFE® de
bunlardan biri olup Ucretsiz olarak kullanilabilir. GFSI Kurulu, bu SSAFE zafiyet degerlendirme
aracini tavsiye etmektedir. Kullanilabilecek baska bir yardimci arag ise HorizonScan'dir®,

Gida sahtekarligini 6nlemek veya azaltmak icin uzmanlasmis, sektére 6zgl kontrol sistemleri
tarafindan yapilan tedarikci belgelendirmesi (ileri ve ters), kendi analitik rutin taramalarinin yerine
gecebilir. Meyve ve sebze sulari ve pureleri* sektoriinde gondlli bir kontrol semasi araciliglyla
tedarikci belgelendirmesi ve deniz Urunleri endUstrisinde gdzetim zinciri sertifikasi buna birer
ornektir.

Sosyoekonomik, davranissal, jeopolitik ve gecmis veriler gibi faktorleri iceren tedarik zinciri
haritalamasi, kullanilabilecek degerli bir aractir. Cogu zaman, gida sahtekarhiginin énlenmesi (veya
bunun unsurlar) yalnizca tesis dizeyinde degil, ticari kurulus duzeyinde ele alinmalidir.

Zafiyetleri degerlendirmenin anahtari sudur: “bir suglu gibi dusanan.”

FFVA yurutulurken, baslangicta malzemelerin gruplandiriimasina (6rnegin benzer ham maddeler
veya benzer bitmis Urunler) izin verilir. Bir grup icinde énemli zafiyetler belirlendiginde, daha
derinlemesine analiz gerekebilir.

Bir azaltma stratejisi tanimlanirken, belirlenen potansiyel zafiyetler dnem derecelerine gore
degerlendirilmelidir. HACCP'ye benzer bir risk matrisi kullanilabilir (6rnegin meydana gelme
olasiligl x sonuclar). Karlilik, meydana gelme olasihiginda Kkilit bir faktérdir. I1SO 31000, risk
degerlendirmesi yaparken dikkate alinmasi gereken degerli bir diger dokiiman olabilir. Onemli
zafiyetler icin bir azaltma stratejisi gelistirilmeli ve dokimante edilmelidir.

Plan, tUm durdnleri icin kurulus GGYS'sine entegre edilmeli ve bu sistem tarafindan
desteklenmelidir; yani egitim, i¢ denetimler, ydénetim incelemesi gibi sistem &gelerinin yaninda
operasyonel kontrol &nlemleri, dogrulama faaliyetleri, duzeltmeler ve duzeltici eylemler,
sorumluluklar, kayit tutma, dogrulama faaliyetleri ve surekli iyilestirme icermelidir.

Dogrulama faaliyetlerinin Ornekleri arasinda mense/etiket dogrulamasi, testler, tedarikgi
denetimleri, GFSI tarafindan taninmis veya onaylanmis bir belgelendirmeye karsi Ug¢lncu taraf
belgelendirmesi ve teknik 6zellik ydnetimi yer alir. Ek olarak, GGYS'nin gida sahtekarligini azaltma
unsurunun politikalara, ic denetimlere, yonetim gbézden gecirmelerine vb dahil edilmesi
gerekmektedir.

Ayrica, Kategori Fll kuruluslari, tedarikgilerinin bir gida sahtekarligini azaltma plani uyguladigindan
emin olmaldir. Bu, tedarikgilerin bir gida sahtekarligini azaltma plani uygulayip uygulamadiklarini
teyit eden bir tedarikci anketi doldurmasini saglayarak ve tedarik¢iden gida sahtekarligini azaltma
planinin bir kopyasini veya GFSI tarafindan taninmis veya onaylanmis bir belgelendirmesi
olduguna dair kanit talep ederek olusturulabilir.
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GIDA GUVENLIGI YONETIM SISTEMLERI

Gida Guvenligi la S ‘ (ALEREELETT]]
(HACCP) ‘ (VACCP)

* Kasitsiz/kazara * Kasith * Kasith
tagsisin tagsisin tagsisin
engellenmesi engellenmesi engellenmesi

* Gida kaynaklh * Davranissal * Ekonomik
hastalik veya ideolojik amach

amach

TEHLIKELER EHDITLEF ZAFIYETLER

Sekil 2. HACCP, TACCP ve VACCP arasindaki farklar (GFSI)

5. GIDA SAHTEKARLIGINI ONLEME EKiBi VE EGiTiMi

Gida Sahtekarlig Zafiyet Degerlendirmesi, genis bir uzmanlk yelpazesine sahip (6r. Guvenlik,
Hukuk, Satin Alma, Uretim, Arastirma ve Gelistirme, Mevzuat Birimi, Kalite) ¢ok disiplinli bir ekip
tarafindan gerceklestirilir. Gida sahtekarligini azaltma ekibinin bilesimi, muhtemelen HACCP
ekibinizden ve Gida Savunmasi Tehdit Degerlendirmesi ekibinizden farkl olacaktir. Gida
sahtekarhg firsatina dair anlayislar gelistikce ekibin bilesimi de zaman icinde degisebilir. Disaridan
uzmanlik alinmasi gerekebilir.

Ekibin egitim almasi sarttir. Pek ¢cok egitim secenegi mevcuttur; 6rnegin gida sahtekarligini énleme

hakkinda Ucretsiz web tabanli dersler veren Food Fraud Prevention Think Tank (Gida Sahtekarhigini
Onleme - Temel Egitim - MOOC = kitlesel cevrimici agik ders)°.
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6. DENETIM

Gida sahtekarhigl énemli bir risk teskil etmektedir ve dinya ¢apinda gida endustrisinin eyleme
gecmesi 6nemlidir. Denetciler, gida sahtekarligl zafiyet degerlendirmesini ve tanimlamasini
degerlendirmeli ve azaltict dnlem uygulamalarinin yeterli oldugunu dogrulamalidir. Bunu
gerceklestirmek icin asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere cesitli sorular
sorulabilir:

Dogru yetkinliklere/bilgiye sahip bir ekip var mi?
Zafiyet degerlendirmesi yapilip dokiimante edildi mi?

Tum zafiyetler kapsaniyor mu? (gida, gida icerigi, yem, gida ambalaji veya etiketi ve Grin
bilgilerinin ikame edilmesini, eklenmesini, tahrif edilmesini ya da yanls ifade edilmesini ya
da tuketici sagligini etkileyebilecek sekilde bir Grtin hakkinda yanlis ya da yaniltici beyanlar
yapilmasi)

Zafiyet degerlendirmesinin derinligi (ilgili endUstrilerdeki mevcut gelismelerin ya da
vakalarin dikkate alinmasini iceren ge¢mis veriler, ekonomik motivasyonlar, tespit
edilebilirlik gibi)

Zafiyet degerlendirmesinin kapsami (kapsanan tim materyaller)

Zafiyetlerin dnemini belirlemek i¢in bir metodoloji var mi?

Onemli zafiyetler belirlendiginde, dokiimante edilmis bir gida sahtekarhigini azaltma plani
var mi?

Gida sahtekarhgini azaltma planinin performansi, Performans Degerlendirmesine iliskin
SO 22000:2018 Madde 9 uyarinca degerlendiriliyor mu?

Analiz duzenli olarak gézden geciriliyor mu ve siklik yeterli mi?
Acil Mudahale Ekibi hazirlikli mi (ISO 22000:2018 paragraf 8.4)?

Yukaridakilerin tumu, kurulusun GGYS ile etkili bir sekilde dahil ediliyor ve uygulaniyor mu
(6rnegin kayitlar, kisilerin farkindalig, ic denetimler, ydnetim gézden gecirmeleri)?

Daha fazla bilgi icin lutfen https://foodfraudpreventionthinktank.com/primers/ adresindeki
dokUmanlari ve GFSI Gida Sahtekarhg Teknik Dokiumanini Food-Fraud-GFSI-Technical-

Document.pdf (mygfsi.com) gdzden gecirin.
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Kilavuz Dokliman: Gida Sahtekarhigini Azaltma

(”) FSSC 22000

EK 1 GIDA SAHTEKARLIGI TURLERI- TANIMLAR VE

ORNEKLER

(PWCS; Spink, Fortin, et al.”)

GFSI (1) Gida
Sahtekarhigi
Tard

SSAFE Tanimi (2)

GFSI FFTT'den Ornekler (3)

Gida
Sahtekarhiginin
Genel Turi

Seyreltme Yiiksek degerli bir Icilemez/glivenli olmayan | Tagsis edici
sivinin daha distik su kullanilarak dranlerin - | madde
degerli bir sivi ile sulandiriimasi
karistiriimasi. Potansiyel olarak toksik

cay agaci yagi ile
zeytinyaginin
seyreltiimesi

ikame Yiiksek degerli bir Kismen mineralyagiile | Tagsis edici
{ranan bir bileseninin aycicek yaginin ikame madde veya
ya da kisminin, daha edilmesi Kurcalama
dusuk degerli baska Sutte hidrolize deri
bir Griinin bir bileseni proteini
ya da kismi ile
degistirilmesi.

Gizleme Bir gida bileseninin Hastaligi gizlemek igin Tagsis edici
veya Uriiniintin disik kiimes hayvanlarina madde veya
kalitesinin gizlenmesi. hormon enjekte edilmesi | kyrcalama

Kusurlari kapatmak icin
taze meyvelere zararl
gida boyasi uygulanmasi

Onaylanmamis | Kalite 6zelliklerini Protein degerini artirmak | Tapsis edici

gelistirmeler gelistirmek icin gida icin melamin eklenmesi | madde veya
dranlerine bilinmeyen Yetkisiz katki maddesi Kurcalama
ve beyan edilmemis kullanimi (baharatlarda
malzemelerin Sudan boyalari)
eklenmesi.

Yanlis Ekonomik kazang icin Son kullanma tarihi, Kurcalama

etiketleme ambalaj tizerine yanlis kaynak (gtvenli olmayan
iddialar konulmasi. mense)

Zehirli Japon yildiz
anasonunun Cin yildiz
anasonu olarak
etiketlenmesi

Geri donusturdlmus
yemeklik yagin yanhs
etiketlenmesi
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Kilavuz Dokiman: Gida Sahtekarlhigini Azaltma O FSSC 22000

GFSI (1) Gida SSAFE Tanimi (2) GFSI FFTT'den Ornekler (3) Gida
Sahtekarhigi Sahtekarhiginin
Tard Genel Turi
Gri piyasa SSAFE aracinin * I?ilfiirilmemig fazla Rusvet, Hirsizlik
aretimi/hirsizlik/ | kapsami disindadir. urdnlerin satisl ' veya Yaniltma (4)
yaniltma . AB'D pazari icin tahS|’s
edilmis Urtnun Kore'de
gorunmesi
Taklit Ekonomik kazancicin | ® Popdler gidalarinkabul | Takiit
g|da urunlerinin edilebilir guven“k
marka adi, ambalaj guvenceleriyle
konsepti, tarifi, isleme uretilmemis kopyalari

Ozelliklerinin
kopyalanmasi.

Notlar:

(1) GFSI - Kuresel Gida Guvenligi inisiyatifi

(2) SSAFE - Safe Secure and Affordable Food For Everyone

(3) GFSI FFTT - Kiresel Gida Guvenligi inisiyatifi: Food Fraud Think Tank

(4) Gri Piyasa - duzensiz fakat yasa disi olmayan yéntemler kullanan bir piyasa; Hirsizlik - bir
seyin calinmasi; Yaniltma/ Paralel Ticaret - bir rotadan, faaliyetten ya da kullanimdan sapma
eylemi veya durumu
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Kilavuz Dokiman: Gida Sahtekarlhigini Azaltma O FSSC 22000

ko)) Terminoloji S e

FORUM | GFSI

+ Kismen mineral yag ile aygicek yaginin ikame edilmesi
+ Sitte hidrolize deri proteini

+ igilemez/giivenli
olmayan su
kullanilarak Grinlerin
sulandiriimasi

+ Potansiyel olarak
toksik gay agaci
yadi ile zeytinyaginin
seyreltilmesi

+ Hastaligi gizlemek icin
kiimes hayvanlarina
hormon enjekte edilmesi

+ Kusurlan kapatmak
icin taze meyvelere zararh
gida boyasi uygulanmasi

+ Son kullanma
tarihi, kaynak

+ Popiiler SAHTEKARLIGI (glivenli olmayan
gidalarin mense)
kabul edilebi- + Zehirli Japon
Iir.gﬂvenlik' yildiz anasonunun
guyenc_eleny- Cin yildiz anasonu
le Uretilme- olarak etiketlenmesi
mis kopyalari.

* Geri donugtu-
rilmis yemeklik
yagin yanhs
etiketlenmesi

+ Protein degerini artirmak igin
melamin eklenmesi
* Yetkisiz katki maddesi kullanimi ONAYLANMAMI§

[11:135(7)7) « Bildirilmemis fazla triinlerin satigi
(baharatlarda Sudan boyalari) GELISTIRMELER

HIRSIZLIK/

YANILTMA

KURESEL GIDA GUVENLIGI iNiSIYATIFI

Sekil 3. GFSI gida sahtekarhig turleri®
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