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1. CONTEXTO

A relevancia da fraude de alimentos tem crescido ao longo dos Ultimos anos, em parte devido a
varios escandalos envolvendo alimentos que levaram a reducdo da confianca dos consumidores
na industria alimenticia.

Embora o impulsionador do ato de fraude de alimentos (causa) possa ser o beneficio econémico,
ele pode, no entanto, resultar em um risco a seguranca de alimentos. Tal risco é muitas vezes
causado por negligéncia ou falta de conhecimento por parte dos fraudadores. Para o consumidor,
os riscos relacionados com a fraude de alimentos podem ser':

a) Riscos diretos de seguranca de alimentos: o consumidor é colocado em perigo imediato (por
exemplo, a adicdo de melamina ao leite em po, que resulta em uma exposicdo toxica
aguda, ocultacdo de substancias que resultam em alérgenos ndo declarados);

b) Riscos indiretos de seguranca de alimentos: o consumidor é colocado em risco por exposicdo
de longo prazo (por exemplo, niveis elevados de metais pesados em suplementos
alimentares causando danos - ou falta de beneficios - durante um periodo de tempo mais
prolongado);

C) Risco técnico de fraude de alimentos: ndo ha risco direto ou indireto de seguranca de
alimentos (por exemplo, deturpagdo das informagdes do pais de origem). No entanto, isso
indica que a rastreabilidade do material pode ter sido comprometida e a empresa ndo
consegue mais garantir a seguranca de seus produtos alimenticios.

Para os fabricantes de alimentos, o impacto econdmico pode ser alto (por exemplo, recall, perda
de vendas, custo de reconstrucdo da reputagdo, etc.). Além disso, a confian¢a do consumidor é
fundamental, ndo sé para as empresas, mas para a industria alimenticia (setores) como um todo.

O Esquema FSSC 22000 contém um requisito adicional, 2.5.4, sobre mitigacdo de fraude de
alimentos, incluindo uma avaliacdo de vulnerabilidade da fraude de alimentos aplicavel a todos
os produtos, de acordo com os requisitos da GFSI.

FSSC 22000 Verséo 6 | Julho de 2023 2de12



Documento de orientacdo: Mitigacdo de fraude de alimentos O FSSC 22000

2. DEFINICAO

A definicdo que a FSSC usa é baseada na defini¢do incluida no Requisito de Benchmarking da GFSI
2020.1.

Defini¢do de fraude de alimentos: Um termo coletivo abrangendo a substituicdo, adicéo, falsificagcéio
ou adulteracdo deliberada e intencional, do alimento, ingredientes de alimentos, alimentos para
animais, embalagem ou rotulagem de alimentos, informacdes sobre o produto, declaracdes falsas ou
enganosas feitas sobre um produto para beneficio econdémico, que pode ter impacto na saude do
consumidor (GFSI 2020.1).

A defesa dos alimentos difere da fraude de alimentos no sentido em que a motivagdo ndo é o
beneficio econdmico, mas uma intencdo de causar danos a consumidores ou empresas, com
motivacdo ideolégica ou comportamental. O dano pode ser econdmico, a saude publica ou
terrorismo. Uma vez que existem motiva¢des diferentes para a defesa dos alimentos e para a
fraude de alimentos, esta requer uma abordagem diferente.

A fraude de alimentos é tdo antiga quanto, pelo menos, a Roma antiga e nunca sera totalmente
eliminada. As acdes realizadas devem minimizar a vulnerabilidade da fraude de alimentos,
reduzindo as oportunidades para os fraudadores.

Adulteracao
intencional

Motivacdo econémica
é "BENEFICIO”

Fraude

alimentar Motivagao ideolégica

€ “DANO"

ITEIT.EL.[
de alimentos

Doengas transmitidas
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com base cientifica

Adulteracdo nao

intencional/acidental

Figura 1. Adulteracdo intencional v. ndo intencional®
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3. REQUISITOS DO ESQUEMA FSSC 22000

Parte 2 - Requisitos para organizagdes a serem auditadas V6.

2.5.4 MITIGACAO DA FRAUDE DE ALIMENTOS (TODAS AS CATEGORIAS DA

CADEIA DE ALIMENTOS)

2.5.4.1 AVALIACAO DA VULNERABILIDADE

A organizagdo deve:

a)

b)

a)

b)
]

d)

Realizar e documentar a avaliagdo da vulnerabilidade de fraude de alimentos, baseada em
uma metodologia definida, para identificar e avaliar possiveis vulnerabilidades; e
Desenvolver e implementar medidas apropriadas de mitigacdo para vulnerabilidades
significativas. A avaliagdo deve abranger os processos e produtos no escopo da
organizagao.

2.5.4.2 PLANO

A organizacdo deve ter um plano de mitigacdo de fraude de alimentos documentado,
baseado no resultado da avaliagdo da vulnerabilidade, especificando as medidas de
mitigagdo e os procedimentos de verificagdo.

O plano de mitigacdo de fraude de alimentos deve ser implementado e suportado pelo
SGSA da organizacéo.

O plano deve cumprir com a legislacdo aplicavel, abranger os processos e produtos no
escopo da organizacdo e ser mantido atualizado.

Para a categoria FIl da cadeia de alimentos, além do acima mencionado, a organizacdo
deve assegurar que seus fornecedores tém um plano de mitigacdo de fraude de alimentos
implementado.

4. IMPLEMENTACAO

Para auxiliar na implementacdo dos requisitos de mitigacdo de fraude de alimentos FSSC 22000,
a seguinte forma de trabalho é recomendada:

1
2)

3)
4)

5)

6)

Estabelecer uma equipe de mitigacdo de fraude de alimentos;

Realizar uma avaliacdo de vulnerabilidade da fraude de alimentos (FFVA), identificando
potenciais vulnerabilidades ligadas aos processos e produtos no escopo da organizagao;
Definir as vulnerabilidades significativas;

Identificar, selecionar e implementar medidas apropriadas de mitigacdo para
vulnerabilidades significativas;

Documentar a avaliagdo da vulnerabilidade, medidas de mitigacdo, verificacdo e
procedimentos de gestdo de incidentes em um Plano de Mitigacdo de Fraude de Alimentos
apoiado pelo SGSA; e

Desenvolver uma estratégia eficaz de treinamento e comunicagdo e implementar o Plano
de Prevencdo da Fraude de Alimentos.

Em relagcdo as medidas de mitigacao, elas devem abranger medidas preventivas e de controle.
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Nota: aborde todos os tipos de fraude de alimentos definidos pela GFSI (substitui¢do, adicao,
falsificagdo ou adulteracdo de alimentos, ingredientes de alimentos, alimentos para animais,
embalagem ou rotulagem de alimentos, informagdes do produto ou declaragdes falsas ou
enganosas feitas sobre um produto), bem como aprimoramentos ndo aprovados, falsificacdo de
marca, falsificacdo de produto, mercadorias roubadas ou outros; aborde todos os produtos desde
a entrada de mercadorias (por exemplo, matérias-primas, materiais de embalagem) até a saida
de mercadorias (por exemplo, produto (semi) acabado). Consulte o Apéndice 1 para obter mais
informacdes.

E importante observar que todas as vulnerabilidades identificadas NAO serdo automaticamente
determinadas como significativas e NAO precisardo ser abordadas automaticamente por uma
medida de mitigacdo. Identificando o maior nUmero possivel de vulnerabilidades é importante
para que possam ser avaliadas.

Além disso, tenha em mente que as vulnerabilidades e as gravidades relacionadas podem mudar
com o tempo, inclusive quando ocorrem mudangas significativas na organizagdo e na industria.
Por exemplo, a carne de cavalo na carne bovina ndo foi inicialmente considerada uma
vulnerabilidade que exigia uma medida de controle. E, portanto, essencial realizar uma revisio
regular da avaliagdo para garantir que ela ainda seja relevante e que as medidas de mitigacdo
sejam apropriadas.

Ao realizar uma Avaliacdo de Vulnerabilidade da Fraude de Alimentos, varios fatores devem ser
levados em consideracdo, como:

e Vulnerabilidade econdmica (qudo economicamente atraente é a fraude?)

e Dados histéricos (ela aconteceu, ou ha desenvolvimentos/casos atuais na inddstria
relacionada?)

e Detectabilidade (por exemplo, qudo facil de detectar, triagem de rotina presente?)

e Acesso a matérias-primas, materiais de embalagem e produtos acabados na cadeia de
abastecimento.

e Relacionamento com o fornecedor (por exemplo, relacionamento de longo prazo ou
compra pontual).

e Certificagdo por meio de um sistema de controle independente especifico do setor
para fraude e autenticidade (por exemplo, certificacdo de cadeia de custodia).

e Complexidade da cadeia de abastecimento (por exemplo, extensao, origens e onde o
produto é substancialmente alterado/processado).

Muitos outros aspectos podem ser levados em consideracdo conforme apropriado. Varias
ferramentas foram desenvolvidas para auxiliar as empresas na criagdo de uma FFVA e uma delas
¢ a SSAFE3, uma ferramenta disponivel gratuitamente. O Conselho da GFSI endossa a ferramenta
de avaliacdo de vulnerabilidade SSAFE. HorizonScan é também outra ferramenta Gtil que pode ser
utilizada®.

FSSC 22000 Versao 6 | Julho de 2023 5de12



Documento de orientacdo: Mitigacdo de fraude de alimentos O FSSC 22000

A certificacdo de fornecedores (uma etapa para tras e outra para a frente) por sistemas de controle
especificos do setor, que sdo especializados na preven¢do ou mitigacdo da fraude de alimentos,
pode substituir a prépria rotina analitica de triagem. Um exemplo é a certificacdo de fornecedores
por meio de um esquema de controle voluntario no setor de sucos e purés de frutas e vegetais* e
a certificacdo da cadeia de custddia na industria de frutos do mar.

O mapeamento da cadeia de abastecimento, incluindo fatores como dados socioeconémicos,
comportamentais, geopoliticos e histéricos, é uma ferramenta valiosa a ser usada. Muitas vezes,
a prevencdo da fraude de alimentos (ou elementos dela) deve ser abordada a nivel de negécios
na organizagao, e ndo apenas no site.

A chave para avaliar as vulnerabilidades é: “pense como um criminoso”.

Ao conduzir a FFVA, é permitido agrupar materiais para comegar (por exemplo, matérias-primas
semelhantes ou produtos acabados semelhantes). Quando sdo identificadas vulnerabilidades
significativas em um grupo, uma analise mais aprofundada pode ser necessaria.

Ao definir uma estratégia de mitigagdo, as vulnerabilidades potenciais identificadas devem ser
avaliadas quanto a sua significancia. Pode ser utilizada uma matriz de risco semelhante a HACCP
(por exemplo, probabilidade de ocorréncia x consequéncias). A rentabilidade é um fator chave na
probabilidade de ocorréncia. A ISO 31000 também pode ser um documento valioso a ser
considerado ao realizar uma avaliagdo de risco. Uma estratégia de mitigacdo das vulnerabilidades
significativas deve ser desenvolvida e documentada.

O plano deve ser integrado e apoiado pelo SGSA da organizagdo para todos os seus produtos, o
que significa que deve conter elementos do sistema, como treinamento, auditorias internas,
analise critica pela diregdo, etc., bem como medidas de controle operacional, atividades de
verificagdo, corregdes e agdes corretivas, responsabilidades, manutenc¢do de registros, atividades
de verificagdo e melhoria continua.

Exemplos de atividades de verificacdo incluem verificacdo de origem/rétulo, testes, auditorias de
fornecedores, certificacdo de terceiros baseada em uma certificagdo reconhecida ou aprovada
pela GFSI e gerenciamento de especificagdes. Além disso, o SGSA precisa da inclusdo do elemento
de mitigacdo de fraude de alimentos em politicas, auditorias internas, analises criticas pela
direcdo, etc.

Além disso, as organizac¢bes da categoria Fll precisam garantir que seus fornecedores tenham um
plano de mitigacdo de fraude de alimentos em vigor. Isso pode ser estabelecido fazendo com que
os fornecedores preencham um questionario de fornecedor confirmando se o fornecedor possui
um plano de mitigacdo de fraude de alimentos em vigor, bem como solicitando uma cépia do
plano de mitigacdo de fraude de alimentos do fornecedor ou uma prova de que o fornecedor
possui uma certificagdo reconhecida ou aprovada pela GFSI em vigor.
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SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA DE ALIMENTOS

Seguranca Fraude
de alimentos alimentar
(HACCP) (VACCP)

* Prevengdo * Prevengdo * Prevengdo
da adulteracao da adulteracao da adulteracao
nao intencional/ intencional intencional
acidental

* Doenca * Motivacdo ¢ Economicamente
transmitida comportamental motivado
por alimentos ou ideolégica

Figura 2. Diferencas entre HACCP, TACCP e VACCP (GFSI)

5. EQUIPE DE PREVENCAO DA FRAUDE EM ALIMENTOS E
TREINAMENTO

A Avaliacdo de Vulnerabilidade da Fraude de Alimentos é realizada por uma equipe
multidisciplinar com uma ampla gama de especializacdes (por exemplo, Seguranca, Juridico,
Compras, Producdo, Pesquisa e Desenvolvimento, Assuntos Regulatérios, Qualidade). A
composicdo da equipe de mitigagdo de fraude de alimentos provavelmente sera diferente da sua
equipe de HACCP e da equipe de Avaliacdo de Ameacas a Defesa dos Alimentos. A composi¢do da
equipe pode evoluir ao longo do tempo conforme a compreensdo da oportunidade de fraude de
alimentos evolui. Pode ser necessario especialista externo.

E necessério o treinamento da equipe. Muitas opcdes de treinamento estdo disponiveis, sendo
um exemplo o Think Tank sobre Prevencdo de Fraude de Alimentos, que oferece cursos on-line
gratuitos sobre prevencdo de fraude de alimentos (Food Fraud Prevention - Core Training - MOOC
= curso on-line massivo aberto)®.
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6. AUDITORIA

A fraude de alimentos representa um risco significativo e é importante que, em todo o mundo, a
industria alimenticia tome medidas. Os auditores devem analisar a avaliacdo e identificacdo da
vulnerabilidade da fraude de alimentos e verificar se a implementacdo das medidas de mitigacdo
é adequada. Isso pode ser alcancado fazendo as seguintes perguntas, por exemplo, mas néo se
limitando a isso:

e Existe uma equipe com as competéncias/conhecimentos corretos?

e Uma avaliagdo de vulnerabilidade foi realizada e documentada?

e Todos os tipos de vulnerabilidades estdo cobertos (substituicdo, adicdo, falsificacdo e
adulteragdo de alimentos, ingredientes de alimentos, alimentos para animais, embalagens
ou rétulos de alimentos, informagdes sobre produtos ou declaragdes falsas ou enganosas
feitas sobre um produto)?

e Profundidade da avaliacdo de vulnerabilidade (dados histéricos, incluindo consideragdo
de desenvolvimentos atuais ou casos em indUstrias relacionadas, motiva¢des econémicas,
detectabilidade, etc.)?

e Amplitude da avaliacdo de vulnerabilidade - todos os materiais cobertos?
e Existe uma metodologia para determinar a significancia das vulnerabilidades?

e Quando vulnerabilidades significativas sdo identificadas, existe um plano documentado
de mitigagdo de fraude de alimentos?

e O desempenho do plano de mitigacdo de fraude de alimentos é avaliado de acordo com
a Clausula 9 da ISO 22000:2018 sobre Avaliagdo de Desempenho?

e Aanalise é revisada regularmente e a frequéncia é adequada?
e AEquipe de Resposta a Emergéncias esta preparada (ISO 22000:2018 paragrafo 8.4)?

e Todos os itens acima foram efetivamente incluidos e implementados por meio do SGSA
da organizacdo (por exemplo, registros, conscientizacdo das pessoas, auditorias internas,
analises criticas pela dire¢do)?

Para mais informacgdes, consulte os documentos no seguinte site:
https://foodfraudpreventionthinktank.com/primers/ bem como o Documento Técnico de Fraude
de Alimentos GFSI Food-Fraud-GFSI-Technical-Document.pdf (mygfsi.com)
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APENDICE 1 TIPOS DE FRAUDE DE ALIMENTOS -
DEFINICOES E EXEMPLOS

(PWCS; Spink, Fortin, et al.”)

GFSI (1) Tipo de Fraude
de Alimentos

Definicdo da SSAFE
()

Exemplos da GFSI FFTT (3)

Tipo Geral
de Fraude
de

Alimentos

Diluicao

O processo de
misturar um
ingrediente liquido
de alto valor com
um liquido de baixo
valor.

e Produtos diluidos com
agua ndo potavel/ndo
segura;

e Azeite diluido com éleo
de melaleuca
potencialmente téxico.

Substancia
adulterante
(Adulterante)

Substituicao

Processo de
substitui¢do de um
ingrediente ou parte
de um produto de
alto valor por outro
ingrediente ou parte
de um produto de
menor valor.

o Oleo de girassol
parcialmente
substituido por 6leo
mineral;

e Proteina de couro
hidrolisada no leite.

Substancia
adulterante
ou
adulteragdo

Ocultagao

O processo de
ocultar a baixa
qualidade de um(ns)
ingrediente(s) de
alimento(s) ou
produto(s).

e Avesinjetadas com
hormonios para ocultar
a doenga.

e Corante alimenticio
prejudicial aplicado a
frutas frescas para
encobrir defeitos.

Substancia
adulterante
ou
adulteracdo

Melhorias nao
aprovadas

O processo de
adi¢do de materiais
desconhecidos e
ndo declarados a
produtos
alimenticios para
aumentar seus
atributos de
qualidade.

¢ Melamina adicionada
para aumentar o valor
da proteina;

e Uso de aditivos ndo
autorizados (corantes
do Suddo em
especiarias).

Substancia
adulterante
ou
adulteracdo

Rotulagem incorreta

O processo de
colocar alegacdes
falsas na
embalagem para
beneficio
econdmico.

e Validade, proveniéncia
(origem insegura);

e Anis estrelado japonés
téxico rotulado como
anis estrelado chinés;

e Oleo de cozinha
reciclado rotulado
erroneamente.

Adulteracdo
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GFSI (1) Tipo de Fraude Definicdo da SSAFE Exemplos da GFSI FFTT (3) Tipo Geral
de Alimentos (2) de Fraude

de
Alimentos

Producao/roubo/desvio | Foradoescopoda | Vendade produtosem | satyracso,
do mercado paralelo ferramenta SSAFE. excesso ndo roubo ou
declarados; desvio (4)
e Produto destinado ao
mercado dos EUA que
aparece na Coréia.
Falsificagdo O processo de » Copias de alimentos Falsificacio
copiar o nome da populares ndo
marca, conceito de produzidos com as
embalagem, receita, garantias de seguranca
método de aceitaveis;
processamento, etc.,, | ® Barras de chocolate
de produtos falsificadas.
alimenticios para
beneficio
econdmico.
Notas:

(1) GFSI - Iniciativa Global de Seguranga de Alimentos
(2) SSAFE - Alimentos Seguros e Acessiveis para Todos

(3) GFSI FFTT - Iniciativa Global de Seguranca de Alimentos: Grupo de reflexdo sobre fraude de
alimentos

(4) Mercado paralelo (cinza) - um mercado que utiliza métodos irregulares, mas ndo ilegais;
Roubo - algo roubado; Desvio/Comércio paralelo - o ato ou efeito de desviar, afastar-se de
um curso, atividade ou uso
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S|

FoRUM | GFSI

+ Oleo de girassol parcialmente substituido por éleo mineral
- + Proteina de couro hidrolisada no leite
SUBSTITUICAO
+ Aves injetadas
com hormédnios para
esconder doengas
OCULTAGAO .

ko)) Terminologia

Produtos diluidos
com agua ndo
potavel/ndo segura
Azeite diluido com
6leo de melaleuca
potencialmente

Corante alimenticio
prejudicial aplicado
a frutas frescas para

téxico encobrir defeitos
FRAUDE + validade,

. s proveniéncia

ORI e ALIMENTAR (origem insegura)
i
populares * Anis estrelado
nao produzi- FALSIFICAGAO ROTULAGEM japonés téxico
dos com INCORRETA rotulado como anis
garantias estrelado chinés
de seguranga Oleo de cozinha
aceitaveis. reciclado rotulado
erroneamente

+ Melamina adicionada para
aumentar o valor da proteina PRODUGAO/

+ Uso de aditivos no autorizados MELHORIAS ROUBO/DESVIO + Venda de excesso de produto
(corantes do Suddo em especiarias) NAO APROVADAS NO MERCADO néo declarado

CINZA

A INICIATIVA DE SEGURANCA
DE ALIMENTOS GLOBAL

Figura 3. Tipos de fraude de alimentos da GFSI°
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