(") FSSC 22000

ESQUEMA FSSC 22000

VERSAO 6.0 | ABRIL 2023

www.fssc.com



(") FSSC 22000

COPYRIGHT
Copyright © 2023, Foundation FSSC

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta publicagdo pode ser reproduzida ou
publicada sob qualquer forma, por meio de impressos, fotocdpia, microfiime, gravacdo ou
qualquer outro método ou tecnologia, sem a autoriza¢do por escrito da Fundagao FSSC.

Foundation FSSC

P.O. Box 2047

4200 BA Gorinchem, Paises Baixos
Tel. +31 183 645028

Website: www.fssc.com

E-mail: guestions@fssc.com

TRADUCOES

Esteja ciente de que, no caso de tradu¢des dos documentos do Esquema FSSC 22000, a versao
em inglés é a oficial e vinculativa.

FSSC 22000 Versao 6.0 | Abril 2023 1 de 80



http://www.fssc.com/
mailto:questions@fssc.com

CONTEUDO GERAL

INTRODUCAO

PARTE 1 VISAO GERAL DO ESQUEMA

PARTE 2 REQUISITOS PARA AS ORGANIZACOES A SEREM AUDITADAS
PARTE 3 REQUISITOS PARA O PROCESSO DE CERTIFICACAO

PARTE 4 REQUISITOS PARA OS ORGANISMOS DE CERTIFICACAO
PARTE 5 REQUISITOS PARA OS ORGANISMOS DE ACREDITACAO
APENDICE 1: DEFINICOES

APENDICE 2: REFERENCIAS NORMATIVAS

REVISION HISTORY

Date Published Issue  Changes
October 2023 1.0  First publication

(") FSSC 22000

27
49
65
70
79

November 2023 1.1 Editorial updates made to ensure correct terminology was used.

FSSC 22000 Versao 6.0 | Abril 2023 2de 80




Introdugao O FSSC 22000

INTRODUCAO

Com uma populagdo mundial em crescimento, ha cada vez mais necessidade de produtos
alimentares acessiveis, seguros e de boa qualidade. Para atender a essa necessidade, o FSSC
22000 fornece uma plataforma de garantia de marca de confianca para a industria de alimentos.
O principal nesta missdo é a disponibilidade do Esquema de Certificagdo FSSC 22000 para os
sistemas de gestdo de seguranca de alimentos. Este documento contém a nova Versao 6.0 do
Esquema FSSC 22000 publicada em abril de 2023. Os principais fatores que iniciaram o
desenvolvimento desta versao foram:

e Incorporag¢do dos requisitos da I1SO 22003-1:2022

e Fortalecimento dos requisitos para apoiar as organiza¢des em suas contribui¢cdes para
cumprir com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

e AlteracBes editoriais e modificacdes como parte da melhoria continua

SOBRE O ESQUEMA

O Esquema consiste em cinco Partes e dois Apéndices que estdo incluidos neste documento. Além
disso, existem cinco Anexos. Todos estes documentos também contém requisitos obrigatérios do
Esquema. Por ultimo, hd documentos de orientacdo sobre diversos temas para fornecer um
suporte adicional. Todos os documentos podem ser baixados gratuitamente do website do FSSC.

COMO O ESQUEMA E ORGANIZADO
PARTE 1 VISAO GERAL DO ESQUEMA

Esta parte descreve o contexto e detalhes do Esquema, incluindo seus escopos de certificagao.

PARTE 2 REQUISITOS PARA AS ORGANIZACOES A SEREM
AUDITADAS

Esta parte descreve os requisitos do Esquema em relacdo aos quais os Organismos de Certificacao
licenciados devem auditar o Sistema de Gestdo de Seguranca de Alimentos da organizacao, a fim
de obter ou manter a certificacdo para o FSSC 22000.

PARTE 3 REQUISITOS PARA O PROCESSO DE
CERTIFICACAO

Esta parte descreve os requisitos para a execu¢do do processo de certificacao a ser conduzido por
Organismos de Certificacdo licenciados.

PARTE4 REQUISITOS PARA OS ORGANISMOS DE
CERTIFICACAO

Esta parte descreve os requisitos para os Organismos de Certificacdo licenciados que oferecem
os servicos de certificacdo do Esquema as organizagdes.

FSSC 22000 Versao 6.0 | Abril 2023 3de 80




Introdugao O FSSC 22000

PARTE5 REQUISITOS PARA OS ORGANISMOS DE
ACREDITACAO

Esta parte descreve os requisitos para os Organismos de Acreditacao reconhecidos que oferecem
servicos de acreditacdo aos Organismos de Certificacdo licenciados.

APENDICE1  DEFINICOES

Este apéndice contém as defini¢cdes dos termos que foram utilizados ao longo de todos os
documentos do Esquema.

APENDICE2 REFERENCIAS NORMATIVAS

Este apéndice contém todas as referéncias que foram utilizadas ao longo de todos os documentos
do Esquema.

ANEXOS

Existem cinco Anexos que sdo obrigatorios e necessarios para a correta implementagdo do
Esquema:

e Anexo 1 Declaracbes de escopo do certificado do OC

e Anexo 2 Requisitos do relatério de auditoria do OC

e Anexo 3 Modelos de certificado do OC

e Anexo 4 Certificado de acreditacao do OA

e Anexo 5 Requisitos do OC para o uso da tecnologia da informacdo e comunicagao (ICT)

ADENDOS

A Fundacado FSSC tem Adendos e Modulos voluntarios que podem ser considerados em conjunto
com as auditorias de certificagdo FSSC 22000. Consulte o website da FSSC para obter detalhes dos
Adendos e Modulos oferecidos atualmente pela Fundagao, incluindo as condi¢bes e requisitos
relacionados.
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CONTEUDO PARTE 1 VISAO GERAL DO ESQUEMA
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1 INTRODUCAO
1.1 O ESQUEMA

O esquema de certificacdo FSSC 22000 (doravante o Esquema) descreve os requisitos para a
auditoria e certifica¢do dos sistemas de gestdo de seguranca de alimentos das organiza¢des na
cadeia de abastecimento de alimentos. O certificado confirma que o sistema de gestdo da
organiza¢do esta em conformidade com os requisitos do Esquema.

O Esquema baseia-se nas normas/especificacdes técnicas publicamente disponiveis:

e Requisitos da ISO 22000:2018 para as organiza¢bes da cadeia de alimentos;

e Programas de pré-requisitos relevantes (PPRs) baseados nas especifica¢cdes técnicas para
o0 setor (por exemplo, ISO/TS 22002-x; PAS xyz); e

e Requisitos Adicionais do FSSC 22000 conforme determinado por nossas partes
interessadas.

Quando a Fundacdo decidir que atualiza¢cdes ou alteracbes no Esquema sdo necessarias, 0s
requisitos para a comunicagao e implementac¢do serdo publicados separadamente.

O Esquema fornece um modelo de certificagdo voluntaria que pode ser aplicado em diversos
setores na cadeia de abastecimento de alimentos. Quando os programas de pré-requisitos (PPRS)
especificos do setor foram desenvolvidos e aceitos, estes passaram a formar parte dos
documentos normativos do Esquema. A descricdo da categoria da cadeia de alimentos utilizada
por este Esquema esta definida de acordo com a ISO 22003-1:2022 (consulte Capitulo 3).

Desde fevereiro de 2010, o Esquema foi avaliado e reconhecido pela Iniciativa Global de Seguranca
de Alimentos (GFSI), confirmando o reconhecimento e aceita¢gdo da industria global de alimentos.

Desde margo de 2021, o Esquema foi endossado como um subescopo da MLA do IAF, o que é uma
demonstrag¢do do rigor técnico e consisténcia do Esquema.

1.2 PROPRIEDADE E GOVERNANCA

A Fundacao FSSC (doravante a Fundagao) detém a propriedade e os direitos autorais de todos os
documentos relacionados ao Esquema e também mantém os acordos para todos os Organismos
de Certificacdo e Organismos de Acredita¢do envolvidos.

Os Estatutos da Fundacao tém disposicdes e requisitos adicionais relativos a propriedade e
governanca da Funda¢do e do Esquema. Estes Estatutos estdo publicamente disponiveis no
Registro da Camara de Comércio em Gorinchem, Paises Baixos, sob o nimero 64112403. Tais
disposicdes e requisitos adicionais fazem parte do Esquema uma vez que podem estar
relacionados a direitos e obriga¢des de partes interessadas diretas e indiretas no Esquema.

1.3 IDIOMA

Aversao do Esquema em inglés é a oficial e valida.
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2 CARACTERISTICAS
2.1 FINALIDADES E OBJETIVOS

A finalidade do Esquema é assegurar que cumpra continuamente com os requisitos da inddstria
internacional de alimentos, resultando em uma certificacdo que assegure que as organizacbes
fornecam alimentos seguros aos seus clientes.

Os objetivos especificos do Esquema sao:

a) Fornecer reconhecimento para organizacbes que demonstraram conformidade com os
requisitos do Esquema, estabelecendo e mantendo um registro publico preciso e confiavel
das organizagdes certificadas;

b) Promover a aplicacao precisa, o reconhecimento e a aceitacdo geral dos sistemas de
gestdo de seguranca de alimentos na industria de produtos de consumo;

¢) Fornecer informacdes e apoio para a auditoria e certificacdo dos sistemas de gestdo de
seguranca de alimentos dentro do escopo do Esquema;

d) Criarimpacto por meio do estabelecimento de objetivos publicos vinculados aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

A Fundacao se esforca para atingir estes objetivos ao:

a) Celebrar acordos com parceiros estratégicos;

b) Fornecer governanca e supervisao da certificacdo por meio do Programa de Integridade
da Fundacao;

c) Fornecer apoio continuado aos nossos parceiros licenciados por meio de treinamento,
gestdo de conhecimento e compartilhamento de dados;

d) Gerenciar e tomar medidas apropriadas em eventos que poderiam desacreditar a
Fundacao ou interferir na continuidade do negdcio, na certificacdo e/ou na integridade da
marca da Fundacdo;

e) Apoiar outras organiza¢des que se esforcam em alcancar objetivos similares ou
parcialmente similares aqueles mencionados na Clausula 2.1.

2.2 NATUREZA DO ESQUEMA

O Esquema fornece um esquema independente baseado na ISO para a auditoria e certificacdo de
terceiros.

O Esquema:

a) Incorpora as normas ISO, especificacdes técnicas especificas do setor para PPRs,
requisitos adicionais orientados pelo mercado, bem como os requisitos legais e
regulamentares;

b) E reconhecido pela Iniciativa Global de Seguranca de Alimentos;

c) Permite aintegracdo com outras normas de sistema de gestdo baseadas na ISO, tais como
as de qualidade, meio ambiente, salde e seguranca etc.;

d) E regido pela Fundacdo sem fins lucrativos e gerenciado por um Conselho de Partes
Interessadas independente;

e) Aumenta atransparéncia em toda a cadeia de abastecimento de alimentos, mantendo um
“Registro FSSC 22000 das organizacdes certificadas” disponivel publicamente.
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3 ESCOPO

A finalidade do Esquema é auditar e certificar as organizacbes segundo as seguintes
(sub)categorias da cadeia de alimentos, como definido na Tabela 1 e esta de acordo com as
categorias, como definido na ISO 22003-1:2022.

Tabela 1. Visao geral das (sub)categorias

Categoria Subcategoria Descricado Exemplo de atividades e produtos
incluidos

Documentos
normativos

Bl Processo Atividades sobre plantas colhidas que ndo SO 22000:2018,
prévio da transformam o produto da sua forma ISO/TS 22002-1:2009,
gestao de original, incluindo produtos horticolas e Requisitos adicionais
produtos de hidroéfitos para alimentos. Estas incluem FSSC 22000
origem limpeza, lavagem, enxague, escoamento,
vegetal separacdo, classificacdo, aparo,

enfeixamento, resfriamento, resfriamento
com agua, enceramento, encharcamento,
aeragdo, preparagdo para armazenamento
ou processamento, embalagem,
reembalagem, preparagdo, armazenagem
e carregamento.

C Cco Animal - Conversdo das carcagas de animais para I1SO 22000:2018,
Conversao posterior processamento, incluindo a ISO/TS 22002-1:2009,
principal espera pré-abate, evisceracao, Requisitos adicionais

resfriamento em grande escala, FSSC 22000
congelamento em grande escala,

armazenamento em grande escala de

animais e evisceragdo de carne de caca,

congelamento em grande escala de peixe

e armazenamento de carne de caca.

cl Processament  Processamento e embalagem, incluindo ISO 22000:2018,

o de produtos  peixe, produtos a base de peixe, frutos do ISO/TS 22002-1:2009,
pereciveis de mar, carne, ovos e lacteos, que requerem Requisitos adicionais
origem animal  controle de temperatura de resfriamento FSSC 22000

ou congelamento.

Processamento de alimento para pets a

partir de produtos de origem animal

somente.

C Cll Processament Processamento e embalagem, incluindo ISO 22000:2018,

o de produtos  frutas e sucos naturais, legumes, graos, ISO/TS 22002-1:2009,
pereciveis a nozes, sementes comestiveis, produtos a Requisitos adicionais
base de base de dgua congelados, carne a basede  FSSC 22000
vegetais vegetais e substitutos de lacteos.
Processamento de alimento para pets a
partir de produtos de origem vegetal
somente.
cll Processament  Processamento e embalagem, incluindo ISO 22000:2018,

o de produtos
pereciveis de
origem animal

pizza, lasanha, sanduiches, bolinhos de
massa e refei¢cbes prontas para comer.
Inclui cozinhas de catering externas.

e vegetal Inclui produtos de cozinhas industriais ndo
(produtos oferecidos para consumo imediato.
mistos) Processamento de alimentos pereciveis

FSSC 22000 Versao 6.0 | Abril 2023
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Categoria

Subcategoria

Clv

D

E

FI
Fil
G

Descricao

Processament
o de produtos
estaveis a
temperatura
ambiente

Processament
o de alimento
para animais

Catering /
servico de
alimentacdo

Varejo/Atacad
o/Comércio
eletrénico

Corretagem
/Comércio
/Comércio
eletrénico

Servigos de
transporte e
armazenamen
to
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Exemplo de atividades e produtos
incluidos

Processamento e embalagem de produtos
armazenados e vendidos a temperatura
ambiente, incluindo alimentos enlatados,
biscoitos, petiscos, 6leo, agua potavel,
bebidas, massas, farinha, acucar, sal de
grau alimenticio.

Processamento de alimento para pets
estavel a temperatura ambiente.

Processamento de matérias-primas para
alimentos para animais destinado a
animais de produgdo e ndo produgdo, ndao
domeésticos, por exemplo, farinhas a base
de graos, oleaginosas, subprodutos de
producdo de alimento.

Processamento de misturas de alimento
para animais, com ou sem aditivos,
destinados a animais de producao de
alimentos, por exemplo, pré-misturas,
alimento medicamentoso para animais,
alimentos compostos para animais.
Atividades de alimentacdo abertas e
expostas, como cozinhar, misturar e
combinar, preparacdo de componentes e
produtos para consumo direto pelo
consumidor on-site ou para levar.
Exemplos incluem restaurantes, hotéis,
food trucks, instituicdes, locais de trabalho
(cantinas de escolas ou de fabricas),
incluindo varejo com prepara¢do on-site
(por exemplo, frango assado). Inclui
reaquecimento de alimento, catering de
eventos, cafés e bares.

Armazenamento e fornecimento de
produtos acabados para clientes e
consumidores (pontas de estoque de
varejo, lojas, atacadistas). Inclui atividades
de processamento secundario, por
exemplo, fatiamento, porcionamento,
reaquecimento.

Compra e venda de produtos por conta
prépria sem manuseio fisico, ou como um
agente para terceiros, de qualquer item
gue entre na cadeia alimentos.

InstalacBes de armazenamento e veiculos
de distribuicdo de alimentos e alimentos
para animaispereciveis nos quais a
temperatura deve ser mantida.
InstalacBes de armazenamento e veiculos
de distribuicdo de alimentos e alimento
para animais estaveis a temperatura
ambiente.

Re-rotulagem/reembalagem excluindo
produtos abertos expostos.

InstalacBes de armazenamento e veiculos
de distribuicdo para materiais de
embalagem de alimentos.
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normativos

ISO 22000:2018,
ISO/TS 22002-1:2009,
Requisitos adicionais
FSSC 22000

ISO 22000:2018,
ISO/TS 22002-6:2016,
Requisitos adicionais
FSSC 22000

ISO 22000:2018,
ISO/TS 22002-2:2013,
Requisitos adicionais
FSSC 22000

ISO 22000:2018,
BSI/PAS 221:2013,
Requisitos adicionais
FSSC 22000

ISO 22000:2018,
Requisitos adicionais
FSSC 22000

ISO 22000:2018,
ISO/TS 22002-5:2019,
Requisitos adicionais
FSSC 22000
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Categoria Subcategoria Descricado Exemplo de atividades e produtos Documentos
incluidos normativos

Producgao de Producao de material de embalagem em ISO 22000:2018,

material de contato com o alimento, com o alimento ISO/TS 22002-4:2013,

embalagem. para animais. Pode incluir embalagem Requisitos adicionais
produzida on-site para uso no FSSC 22000
processamento.

K Produgdo de Producdo de auxiliares de processamento ISO 22000:2018,

Bio/quimicos de alimentos e alimentos para animais, ISO/TS 22002-1:2009,
aditivos (por ex., aromatizantes, Requisitos adicionais
vitaminas), gases e minerais. FSSC 22000

Producdo de bioculturas e enzimas.

3.1 GESTAO DE PRODUTOS DE ORIGEM VEGETAL (CATEGORIA
B)

A subcategoria Blll da cadeia de alimentos se refere ao manuseio de plantas que nao transformam
0 produto original, por exemplo, packhouses de frutas e vegetais, onde pode haver um
processamento minimo que ndo altera a forma do produto, como lavagem, separacgdo,
classificacdo, aparo, enceramento, encharcamento etc. O processamento como corte e corte em
cubos, que altera a forma do produto, esta excluido da subcategoria Blll e esta incluido na
subcategoria ClI.

3.2 FABRICACAO DE ALIMENTOS (CATEGORIA C)

A categoria C da cadeia de alimentos envolve as seguintes atividades de processamento de
alimentos:

a) CO0: Conversdo de carcacgas de animais, incluindo processos como espera pré-abate, abate,
evisceragdo, resfriamento e congelamento a granel, armazenamento a granel.

b) Cl: Processamento de produtos pereciveis de origem animal. Processamento e
embalagem de produtos de origem animal incluindo peixe, frutos do mar, carne, aves,
ovos, lacteos que requerem controle de temperatura de resfriamento ou congelamento e
processamento de alimento para animais a partir de produtos animais somente.

c) ClI: Processamento e embalagem de produtos a base de vegetais pereciveis, incluindo
frutas e sucos naturais, vegetais, graos, nozes, sementes comestiveis, produtos
congelados a base de agua (por exemplo, gelo), carne a base de vegetais e substitutos de
lacteos e processamento de alimentos para pets a partir de produtos vegetais somente.

d) ClIl: Processamento de produtos pereciveis de origem animal e vegetal (produtos mistos),
incluindo pizza, lasanha, sanduiches, bolinhos de massa, refeicdes prontas para comer e
alimento para pets a partir produtos mistos (animal e vegetal). Cozinhas de catering off-
site e produtos de cozinhas industriais que nao sao oferecidos para consumo imediato.

e) CIV: Processamento de produtos estaveis a temperatura ambiente. Producdo de produtos
alimenticios de qualquer fonte que sdo armazenados e vendidos a temperatura ambiente,
incluindo alimentos enlatados, biscoitos, pdes, snacks, 6leo, agua potavel, bebidas,
massas, farinha, agucar, sal de grau alimenticio e alimentos para pets estaveis a
temperatura ambiente.
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Alimentos para dietas especiais e alimento com objetivos médicos especiais, quando classificados
legalmente como alimento no pais de fabricacao, podem ser incluidos na categoria C da cadeia de
alimentos. Se o produto for classificado como farmacéutico ou medicinal segundo a legislacao, ele
esta fora do escopo da certificagao FSSC 22000.

3.3 PRODUCAO DE ALIMENTOS PARA ANIMAIS (CATEGORIA D)

A categoria D da cadeia de alimentos abrange a producdo de alimentos para animais:

a) Processamento de matérias-primas para alimentos para animais, destinados a animais
que produzem e ndo produzem alimentos, ndo domeésticos, por exemplo, farinhas a base
de graos, oleaginosas, subprodutos de producado de alimento.

b) Processamento de misturas de alimentos para animais, com ou sem aditivos, destinados
a animais de producdo de alimentos, por exemplo, pré-misturas, alimentos
medicamentosos para animais, alimentos compostos para animais.

3.4 CATERING (CATEGORIAE)

A categoria E da cadeia de alimentos abrange o servico de catering que é entregue diretamente
aos consumidores. O alimento é preparado para consumo on-site ou para levar.

Exemplos incluem:

e Unidades que servem alimentos diretamente ao consumidor ou oferecem alimentos para
consumo imediato, por exemplo, restaurantes, hotéis, lanchonetes e servico de bordo de
passageiros;

e Locais de catering que manipulam alimentos com o servico direto ao consumidor, por
exemplo, refeitérios, cafés, food trucks e catering de eventos.

3.5 COMERCIO, VAREJO, ATACADO E COMERCIO ELETRONICO
(CATEGORIA F)

A categoria Fl da cadeia de alimentos abrange as atividades de varejo, atacado e comércio
eletrénico.

e Ovarejo é definido como a venda de mercadorias ao cliente final (ou seja, o consumidor),
em pequenas quantidades para o consumo e ndo para fins de revenda. Os varejistas
devem ter edificios e instala¢des fisicas (ou seja, lojas, armazéns).

e O atacado é definido como a compra de mercadorias de fabricantes, ou outros
vendedores, e a venda de mercadorias para outras empresas como varejistas, industrias
e ocasionalmente aos consumidores finais.

e O varejista ou o atacadista pode oferecer vendas por internet ou entregas (comércio
eletrénico), que podem ser incluidas no escopo apenas quando vinculadas ao local fisico,
mas ndo como uma atividade auténoma.

e Os atacadistas sempre tém a propriedade dos produtos e as atividades podem incluir
alimentos, alimentos para animais e/ou produtos de embalagem para alimentos e
alimentos para animais.

e Paraovarejo e o atacado, as atividades de processamento secundario, que apenas servem
para dar a alimentos pré-preparados uma etapa de processamento final, podem ser
incluidas (por exemplo, reaquecimento de alimentos prontos para comer, corte ou
porcionamento de carne ou peixe).
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A categoria Fll da cadeia de alimentos se aplica as atividades de corretagem, comércio e comércio
eletrénico de alimentos.

e A corretagem e o comércio de alimentos é a compra e venda de produtos por conta
propria sem manuseio fisico, ou como um agente de terceiros, de qualquer item que entra
na cadeia de alimentos.

e O comércio eletronico de alimentos € a compra e venda de produtos alimenticios em uma
rede eletrénica (Internet), sem o manuseio fisico.

3.6 TRANSPORTE E ARMAZENAMENTO (CATEGORIA G)

A categoria G da cadeia de alimentos se aplica aos fornecedores de servicos logisticos de terceiros,
que fisicamente armazenam e/ou transportam alimentos, alimentos para animais ou materiais de
embalagem para alimentos/alimentos para animais, independentemente da propriedade legal do
produto. Pode incluir atividades adicionais como a reembalagem ou re-rotulagem de produtos
embalados, congelamento e descongelamento.

Fabricantes, fornecedores de catering ou varejistas/atacadistas que somente armazenam e/ou
transportam seus préprios produtos e nao fornecem servicos a outros devem ser auditados
segundo a categoria vinculada as suas atividades de producao.

Fabricantes, fornecedores de catering ou varejistas/atacadistas que também proporcionam
atividades de armazenamento e/ou transporte para outras organiza¢des além do seu proéprio
local, também devem solicitar a categoria G, além da categoria de fabricagdo pertinente. Outras
organiza¢des também se referem a filiais e empresas irmas.

3.7 PRODUCAO DE EMBALAGEM DE ALIMENTOS E MATERIAIS
DE EMBALAGEM (CATEGORIA)

A categoria | da cadeia de alimentos abrange a embalagem (incluindo plastico, papeldo, papel,
metal, vidro, madeira e outros materiais), que inclui a producdo de embalagem de
alimentos/alimentos para animais, materiais de embalagem de alimentos/alimentos para animais
e produtos intermediarios para:

a) Superficies ou materiais em contato direto com o alimento (ou seja, que fisicamente tocam
o alimento ou estdo em contato com a superficie acima deste), que estara em contato com
o alimento durante o uso normal da embalagem do alimento, incluindo rétulos e
desidratantes de alimento com contato direto com o alimento e/ou;

b) Superficies ou materiais em contato indireto com o alimento, que ndo estdo em contato
direto com os alimentos durante o uso normal da embalagem do alimento, mas ha a
possibilidade de substancias serem transferidas para o alimento, incluindo rétulos
aplicados a embalagem principal.

c) Materiais de fechamento da embalagem, como fitas, tiras de plastico ou outros podem ser
incluidos na Categoria | quando o fabricante possa provar que sera aplicado a um material
de embalagem principal de alimentos ou alimentos para animais;

d) Talheres descartaveis s6 podem ser certificados quando vendidos juntos (e como parte)
do produto alimenticio. Os exemplos sao colheres que sdo embaladas com iogurte, garfos
ou palitos embalados com alimentos prontos para comer. O uso previsto, incluindo o que
é vendido junto (ou que faz parte) do produto alimenticio, devem ser especificados
claramente na declaracdo de escopo. Talheres descartaveis destinados ao uso doméstico
(casa) estao fora do escopo da certificagao.
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e) Guardanapos somente podem ser certificados quando forem fornecidos especificamente
para uso em servicos de alimentag¢do. O uso previsto deve ser especificado claramente na
declaragdo de escopo.

f) Materiais de embalagem, como papel aluminio, papel vegetal e envoltorios de plastico,
destinados a serem usados na preparagao de alimentos na industria de alimentos podem
ser certificados, e neste caso a declara¢do de escopo deve indicar que € para uso na
industria de alimentos. Materiais de embalagem desta natureza que ndo sao para o uso
na industria de alimentos ou estdo destinados ao uso doméstico (casa), estdo excluidos
do escopo da certificagdo FSSC 22000.

g) As atividades de embalagem limitadas ao desdobramento de embalagens (em linha),
sopragem de pré-formas de garrafas, impressao, etc., ndo sdo consideradas atividades
de embalagem de alimentos e estdo incluidas no escopo de certificacdo de alimentos e,
portanto, a categoria | ndo se aplica.

h) A produgdo em linha de embalagem principal, como garrafas, usando resina para
produzir uma pré-forma, seguido da sopragem de garrafas, é considerada uma atividade
de embalagem e deve também estar incluida no escopo de embalagem. Portanto, a
categoria | se aplica.

i) O material de embalagem usado para cuidados pessoais, produtos farmacéuticos ou
outros usos nao alimenticios estao fora do escopo do Esquema.

3.8 PRODUCAO DE BIO/QUIMICOS (CATEGORIA K)

A categoria K da cadeia de alimentos envolve a producdo de produtos quimicos e bioquimicos e
se aplica a producdo de aditivos de alimentos e de alimentos para animais, vitaminas, minerais,
bioculturas, aromatizantes, enzimas, gases e auxiliares de processamento.

Suplementos alimentares, quando classificados legalmente como alimento no pais de fabricagao,
podem ser incluidos na categoria K da cadeia de alimentos. Se o produto for classificado como
farmacéutico ou medicinal segundo a legislacdo, ele esta fora do escopo da certificacdo FSSC
22000.

FSSC 22000 Versao 6.0 | Abril 2023 14 de 80




(") FSSC 22000

PARTE 2
REQUISITOS PARA AS

ORGANIZACOES A
SEREM AUDITADAS




Parte 2 | Requisitos para as Organizaces a serem auditadas O FSSC 22000

CONTEUDO PARTE 2 REQUISITOS PARA AS
ORGANIZACOES A SEREM AUDITADAS

1 ODBJELIVO «.ceeeieeeiiiinetiintrenrntiennstiesnsisssnssessasssessnsssssansssssnsssossassssssnsssssasssossassssssnssssses 17
2 REOUISIEOS ...eeeiiiieiiiiiniiinntienntiennetiesnsssssnssossassssssnstssssasssssnsssssasssssnssssssnssssssnsssssanes 17
2.1 GBIAL et et b bbbttt b e bt ens 17
2.2 Alteragdes e interpretacdo do ESQUEMA.....cceviviirieienieieiceteeeeee e 17
2.3 ISO 22000 .....00ueeeteeerireeninienesteeriest sttt et ste s ettt b e st be st b et b et bt se st b st s b b e e e b ae st nneneas 17
24 Programas de Pré-reqUISItOS......ccvviriireriiriirineniniesiesiesiessessessesesessesessessessessessessenses 17
2.5 Requisitos adicionais FSSC 22000.......cccevirirererenenenieniensensersersessesssessesesessessessessenses 18

FSSC 22000 Versao 6.0 | Abril 2023 16 de 80




Parte 2 | Requisitos para as Organizaces a serem auditadas O FSSC 22000

1 OBJETIVO

Esta parte descreve os requisitos do Esquema em relacdo aos quais os Organismos de Certificacao
licenciados devem auditar o Sistema de Gestdo de Seguranca de Alimentos da organizagdo, para
obter ou manter a certificagdo FSSC 22000.

2 REQUISITOS
2.1 GERAL

As organizacBes devem desenvolver, implementar e manter todos os requisitos descritos abaixo
e devem ser auditadas por um Organismo de Certificacdo licenciado para receber um certificado
FSSC 22000 valido.

Os requisitos de auditoria para a certificagdo FSSC 22000 consistem em:

1) Os requisitos do Sistema de Gestdo de Seguranca de Alimentos da ISO 22000:2018;

2) Requisitos do programa de pré-requisitos especificos do setor (PPRs) (série ISO/TS 22002-
X ou outra norma PPR especificada) e;

3) Requisitos adicionais do FSSC 22000.

2.2 ALTERACOES E INTERPRETACAO DO ESQUEMA

Alista Decisdo do Conselho de Partes Interessadas (BoS) € um documento que contém as decisdes
aplicaveis ao Esquema FSSC 22000. As decisdes anulam ou fornecem maior esclarecimento sobre
as regras atuais do Esquema e devem ser implementadas e aplicadas dentro do periodo de
transicdo definido. A lista de decisdo é dinamica e pode ser ajustada pelo BoS quando for
necessario.

A Fundacdo publica artigos de interpretacdo relacionados com os requisitos do Esquema, que
incluem maior esclarecimento dos requisitos e sua aplicagdo e/ou implementagdo. Os organismos
de certificacao e as OrganizacBes Certificadas devem respeitar esses artigos de interpretacao,
conforme o caso. E responsabilidade da pessoa de contato do FSSC 22000 manter-se atualizada
com os artigos de interpretacao e comunica-los as respectivas partes no OC ou as Organiza¢des
Certificadas, quando apropriado.

2.3 1SO 22000

Os requisitos para o desenvolvimento, implementacdo e manutencdo do Sistema de Gestdo de
Seguranca de Alimentos (SGSA) estdo estabelecidos na norma ISO 22000:2018 “Sistemas de gestao
de seguranca de alimentos - Requisitos para qualquer organizacdo na cadeia produtiva de
alimentos”.

2.4 PROGRAMAS DE PRE-REQUISITOS

O Esquema especifica a aplicacdo obrigatéria de especificacbes técnicas, detalhando os
programas de pré-requisitos (PPRs) conforme referenciado na cldusula 8.2 da 1ISO 22000:2018,
com exce¢do da subcategoria Fll. Estes requisitos PPR estao especificados na série ISO/TS 22002-
x e/ou nas normas BSI/PAS 221. Consulte a Parte 1, Tabela 1 do Esquema.
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2.5

2.5.1

a)

b)

d)

e)

2.5.2

d)

REQUISITOS ADICIONAIS FSSC 22000

GESTAO DE SERVICOS E MATERIAIS COMPRADOS (TODAS AS
CATEGORIAS DA CADEIA DE ALIMENTOS)

Além da clausula 7.1.6 da ISO 22000:2018, a organizacdo deve assegurar que, quando
forem utilizados servicos de analise de laboratério para a verificagdo e/ou validacao da
seguranca de alimentos, estas serdo realizadas por um laboratério competente (incluindo
laboratérios internos e externos, conforme aplicavel), que tenha capacidade de produzir
resultados de testes precisos e reproduziveis, utilizando métodos de testes validados e as
melhores praticas (por exemplo, a participacdo bem-sucedida em programas de testes de
proficiéncia, programas regulamentares aprovados ou acreditacdo nas normas
internacionais, como a ISO 17025).

Para as categorias C, D, |, Fll, G e K da cadeia de alimentos, os seguintes requisitos
adicionais sao aplicaveis segundo a ISO 22000:2018 cldusula 7.1.6: A organizacdo deve ter
um procedimento documentado de compras em situa¢des de emergéncia, para assegurar
que os produtos continuam em conformidade com os requisitos e que o fornecedor foi
avaliado.

Para as categorias CO, Cl, Clll e CIV da cadeia de alimentos: Além da ISO/TS 22002-1:2009
cldusula 9.2, a organiza¢ao deve ter uma politica para a compra de animais, peixe e frutos
do mar, que estdo sujeitos ao controle de substancias proibidas (por exemplo, produtos
farmacéuticos, medicamentos veterinarios, metais pesados e pesticidas);

Para as categorias C, D, |, Fll, G e K da cadeia de alimentos, os seguintes requisitos
adicionais sdo aplicaveis: A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um
processo de analise das especificacdes do produto acabado e da matéria-prima, para
assegurar o cumprimento continuo dos requisitos de seguran¢a de alimentos, de
qualidade, legais e do cliente.

Para a categoria | da cadeia de alimentos, além da cldusula 7.1.6 da ISO 22000:2018,
a organizagdo deve estabelecer critérios relacionados ao uso de embalagem recicladas,
como a entrada de matéria-prima na produg¢do de materiais de embalagem acabados e
assegurar que os requisitos pertinentes legais e do cliente estdo sendo cumpridos.

ROTULAGEM DE PRODUTOS E MATERIAIS IMPRESSOS (TODAS AS
CATEGORIAS DA CADEIA DE ALIMENTOS)

Além da clausula 8.5.1.3 da ISO 22000:2018, a organizacdo deve assegurar que OS
produtos acabados sejam rotulados de acordo com os todos os requisitos estatutarios e
regulatérios aplicaveis no pais onde serdo vendidos, incluindo requisitos de alérgenos e
especificos do cliente.

Quando um produto ndo tiver rétulo, todas as informag¢des pertinentes devem ser
disponibilizadas, para assegurar o uso seguro do alimento pelo cliente ou consumidor.
Quando uma declaracao (por exemplo, alérgenos, nutricional, método de producdo,
cadeia de custddia, estado da matéria-prima, etc.) é feita no rétulo do produto ou na
embalagem, a organizacdo deve conservar evidéncia da validagdo, para corroborar a
declaragao e deve ter sistemas de verificacdo estabelecidos, incluindo rastreabilidade e
balan¢o de massa, para assegurar a manutencdo da integridade do produto.

Para a categoria | da cadeia de alimentos, a gestdo das ilustracdes e os procedimentos de
controle de impressdo devem ser estabelecidos e implementados, para assegurar que o
material impresso cumpre com os requisitos do cliente e legais aplicaveis. O procedimento
deve abranger, no minimo, o seguinte:

i.  Aprovacdo do padrao das ilustra¢Bes ou da amostra principal;
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ii. Processo para gerenciar alteracbes das ilustracdes e das especificacdes de
impressao, e para gerenciar ilustra¢des obsoletas e materiais de impressao;

iii. Aprovacdo de cada tiragem em relacdo ao padrao acordado ou a amostra
principal;

iv.  Processo para detectar e identificar erros de impressao durante a tiragem;

v.  Processo para assegurar a separacao efetiva de variantes de impressdo diferentes;
e

vi.  Processo para justificar um produto impresso nao utilizado.

2.5.3 DEFESA DOS ALIMENTOS (TODAS AS CATEGORIAS DA CADEIA DE
ALIMENTOS)

2.5.3.1 AVALIACAO DE AMEACAS

A organizagao deve:

a) Realizar e documentar a avaliacdo de ameacas a defesa dos alimentos, com base em uma
metodologia definida, para identificar e avaliar as possiveis ameacas vinculadas aos
processos e produtos no escopo da organizacao; e

b) Desenvolver e implementar medidas apropriadas de mitiga¢do para ameacas
significativas.

2.5.3.2 PLANO

a) A organiza¢do deve ter um plano de defesa dos alimentos documentado, baseado na
avaliacdo de ameacas, especificando as medidas de mitiga¢do e os procedimentos de
verificacao.

b) O plano de defesa dos alimentos deve ser implementado e suportado pelo SGSA da
organizacao.

c) O plano deve cumprir com a legislacdo aplicavel, abranger os processos e produtos no
escopo da organizagdo e ser mantido atualizado.

d) Para a categoria FIl da cadeia de alimentos, além do acima mencionado, a organizacao
deve assegurar que seus fornecedores tém um plano de defesa dos alimentos
implementado.

2.5.4 MITIGACAO DE FRAUDE DE ALIMENTOS (TODAS AS CATEGORIAS
DA CADEIA DE ALIMENTOS)

2.5.4.1 AVALIACAO DA VULNERABILIDADE

A organizagao deve:

a) Realizar e documentar a avaliacao da vulnerabilidade de fraude de alimentos, baseada em
uma metodologia definida, para identificar e avaliar possiveis vulnerabilidades; e

b) Desenvolver e implementar medidas apropriadas de mitigacdo para vulnerabilidades
significativas. A avaliacdo deve abranger os processos e produtos no escopo da
organizacao.

2.5.4.2 PLANO

a) A organizacao deve ter um plano de mitiga¢do de fraude de alimentos documentado,
baseado no resultado da avaliagdo da vulnerabilidade, especificando as medidas de
mitigacdo e os procedimentos de verifica¢ao.

b) O plano de mitigacao de fraude de alimentos deve ser implementado e suportado pelo
SGSA da organizacao.
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c) O plano deve cumprir com a legislacdo aplicavel, abranger os processos e produtos no
escopo da organizacdo e ser mantido atualizado.

d) Para a categoria FIl da cadeia de alimentos, além do acima mencionado, a organizacao
deve assegurar que seus fornecedores tém um plano de mitiga¢ao de fraude de alimentos
implementado.

2.5.5 USO DE LOGOTIPO (TODAS AS CATEGORIAS DA CADEIA DE
ALIMENTOS)

a) As organizacBes certificadas devem utilizar o logotipo FSSC 22000 apenas para atividades
de marketing, tais como os materiais impressos, website e outros materiais promocionais
da organizagao.

b) No caso de utilizar o logotipo, a organiza¢do certificada deve solicitar uma co6pia do
logotipo FSSC mais recente ao organismo de certificagdo e cumprir com as seguintes
especificacbes:

Cor PMS CMYK RGB Ne

348 U 82/25/76/7 33/132/85 218455
60% preto 0/0/0/60 135/136/138 87888a

O uso do logotipo em preto e branco é permitido quando todos os outros textos e imagens estdo
em preto e branco.
€) A organizacdo certificada ndo pode usar o logotipo FSSC 22000, qualquer declaracao ou
fazer referéncia ao seu status de certificacdo em:

i. um produto;
ii. seurétulo;
iii.  suaembalagem (primaria, secundaria ou qualquer outra forma);
iv. certificados de analise ou certificados de conformidade (CoAs ou CoCs);
v.  qualquer outra forma que sugira que o FSSC 22000 aprova um produto, processo
ou servico, e
vi.  quando houver exclusBes do escopo de certifica¢ao.

2.5.6 GESTAO DE ALERGENOS (TODAS AS CATEGORIAS DA CADEIA DE
ALIMENTOS)

A organizacdo deve ter um plano de gestao de alérgenos documentado que inclua:

a) Uma lista de todos os alérgenos manuseados on-site, incluindo matérias-primas e
produtos acabados;

b) Avaliacdo de risco abrangendo todas as potenciais fontes de contaminacao cruzada de
alérgenos;

c) lIdentificacdo e implementacao de medidas de controle para reduzir ou eliminar o risco de
contaminacao cruzada, baseadas no resultado da avaliacdo de risco; e

d) Validacdo e verificacdo dessas medidas de controle devem ser implementadas e mantidas
como informag¢do documentada. Quando for produzido mais de um produto na mesma
area de producao com diferentes perfis de alérgenos, devem ser realizados testes de
verificacdo com a frequéncia baseada no risco, por exemplo, testes da superficie, amostras
de ar e/ou testes do produto;
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e)

h)

Devem ser usados roétulos de precaucao ou alerta somente quando o resultado da
avaliacdo de riscos identificar a contaminacao cruzada de alérgenos como um risco para
o consumidor, mesmo que todas as medidas de controle tenham sido implementadas
com eficacia. A utilizagdo de rétulos de alerta ndo isenta a organiza¢do de implementar as
medidas necessarias de controle de alérgenos ou de realizar testes de verificacdo;

Todos os funcionarios devem receber treinamento sobre a conscientizacao acerca de
alérgenos e treinamento especifico sobre medidas de controle de alérgenos associadas
com sua area de trabalho;

O plano de gestao de alérgenos deve ser revisado, no minimo, anualmente, e apés uma
mudanca significativa que afete a seguranca de alimentos, um recall publico ou o
recolhimento do produto pela organizacdo, como resultado de alérgenos, ou quando
tendéncias na industria mostrarem a contaminagao de produtos similares relacionados
com alérgenos. A revisdo deve incluir uma avaliacdo da efetividade das medidas de
controle existentes e a necessidade de medidas adicionais. Os dados de verificagdo devem
ser analisados e usados como contribuicdo para a analise.

Para a categoria D da cadeia de alimentos: Quando ndo houver nenhuma legislacdo
relacionada com alérgenos no pais onde sera vendido o alimento para animais, esta secao
dos requisitos do Esquema pode ser indicada como ‘Nao aplicavel’, a menos que tenha
sido feita uma declaracdo sobre o status de alérgenos no alimento para animais.

2.5.7 MONITORAMENTO AMBIENTAL (CATEGORIAS BIlI C, | & KDA

CADEIA DE ALIMENTOS)

A organizacdo deve ter em vigor:

a)

b)

d)

Um programa de monitoramento ambiental baseado no risco, para os patégenos
pertinentes, organismos deteriorantes e indicadores;

Um procedimento documentado para a avaliacdo da eficacia de todos os controles sobre
a prevencdo de contaminagdo vinda do ambiente de fabricagao, e isso deve incluir, no
minimo, a avaliagdo dos controles microbioldgicos presentes; e deve cumprir com os
requisitos legais e do cliente.

Dados das atividades de monitoramento ambiental, incluindo a analise regular de
tendéncia; e

O programa de monitoramento ambiental deve ser analisado em relacao a efetividade e
adequabilidade continuada, no minimo, anualmente e com mais frequéncia se necessario,
incluindo quando ocorrerem os seguintes desencadeadores:

i.  Alteragdes significativas relacionadas com produtos, processos ou legislacao;

ii.  Quando nao houver resultados positivos dos testes por um longo periodo de
tempo;

iii. Tendéncia de resultados microbiologicos fora da especificacdo, relativos a
produtos intermediarios e acabados, vinculados ao monitoramento ambiental;

iv.  Uma deteccdo repetida de patégenos durante o monitoramento ambiental de
rotina; e

V. Quando houver alertas, recalls ou recolhimento de produto(s) produzido(s) pela
organizagdo.

2.5.8 CULTURA DE SEGURANCA DE ALIMENTOS E QUALIDADE (TODAS AS

a)

CATEGORIAS DA CADEIA DE ALIMENTOS)

De acordo e em adi¢do a cldusula 5.1 da ISO 22000:2018, como parte do compromisso da
organiza¢do de promover uma cultura positiva de seguranca de alimentos e qualidade, a
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2.5.9

a)

0

alta direcao deve estabelecer, implementar e manter objetivo(s) de cultura de seguranca
de alimentos e qualidade como parte do sistema de gestdo. Os seguintes elementos
devem ser abordados, como minimo:

e Comunicagdo,

e Treinamento,

e Feedback e envolvimento do funcionario, e

e Medicdo do desempenho das atividades definidas, abrangendo todas as areas da
organiza¢do que afetam a seguranca de alimentos e a qualidade.

O(s) objetivo(s) deve(m) ser apoiado(s) por um plano de cultura de seguranca de alimentos
e qualidade documentado, com objetivos e prazos, e incluido na analise da gestdo e nos
processos de melhoria continua do sistema de gestdo.

CONTROLE DE QUALIDADE (TODAS AS CATEGORIAS DA CADEIA DE
ALIMENTOS)

A organizagao deve:

i. Emadicdo a, e alinhado com, as cldusulas 5.2 e 6.2 da ISO 22000:2018, estabelecer,
implementar e manter uma politica de qualidade e objetivos de qualidade.

ii.  Estabelecer, implementar e manter parametros de qualidade de acordo com as
especificacbes de produtos acabados, para todos os produtos e/ou grupos de
produtos no escopo da certifica¢do, incluindo a libera¢do do produto, que abranja
o controle e os testes de qualidade.

iii.  Em adicdo a, e alinhado com, as clausulas 9.1 e 9.3 da ISO 22000:2018, realizar a
analise e avaliacao dos resultados dos parametros de controle de qualidade, como
definido em 2.5.9 (a)(ii) acima, e inclui-la como uma entrada para a analise da
gestdo; e

iv.  Em adicdo a, e alinhado com a clausula 9.2 da ISO 22000:2018, incluir elementos
de qualidade, como definido nesta cldusula, no escopo da auditoria interna.

Procedimentos de controle de qualidade, incluindo unidade, peso e volume, devem ser
estabelecidos e implementados, para assegurar que os produtos cumprem com o0s
requisitos do cliente e legais aplicaveis. Isso deve incluir um programa para a calibracdo e
verificagdo do equipamento usado no controle de qualidade e quantidade.
Procedimentos de partida e mudanca da linha devem ser estabelecidos e implementados
para assegurar que os produtos, incluindo a embalagem e rotulagem, cumpram com 0s
requisitos do cliente e legais aplicaveis. Isso deve incluir que os controles estejam
implementados para assegurar que a rotulagem e a embalagem anteriores foram
retiradas da linha.

2.5.10 TRANSPORTE, ARMAZENAMENTO E ESTOCAGEM (TODAS AS

a)

b)

Q)

CATEGORIAS DA CADEIA DE ALIMENTOS)

A organiza¢do deve estabelecer, implementar e manter um procedimento e um sistema
de rotacdo de estoque definido, que inclua os principios FEFO, em conjunto com os
requisitos FIFO.

Para a categoria CO da cadeia de alimentos, além da ISO/TS 22002-1:2009 clausula 16.2, a
organizacdo deve ter requisitos especificados implementados, que definam o tempo e a
temperatura apds o abate em rela¢do a refrigera¢cdo ou congelamento dos produtos.
Para a categoria Fl da cadeia de alimentos, além da BSI/PAS 221:2013 clausula 9.3, a
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organiza¢do deve assegurar que o produto seja transportado e entregue sob condic8es
gue minimizem o potencial de contaminacao.

d) Quando forem usados caminhdes-tanque, o seguinte deve ser aplicado, além da clausula
8.2.4 da ISO 22000:2018:

i.  As organiza¢Bes que usam caminhdes-tanque para o transporte do seu produto
final devem ter um plano documentado baseado no risco, para abordar a limpeza
do tanque de transporte. Devem considerar possiveis fontes de contaminag¢do
cruzada e as medidas de controle apropriadas, incluindo a validag¢ao da limpeza.
Devem ser implementadas medidas para avaliar a limpeza do caminhdo-tanque
no ponto de entrega do caminhdo-tanque vazio, antes do carregamento.

ii.  ParaorganizacBes que recebem matéria-prima em caminhdes-tanque, o seguinte
deve ser incluido no contrato com o fornecedor, como minimo, para assegurar a
seguranca do produto e evitar a contaminag¢do cruzada: valida¢do da limpeza do
caminhdo-tanque, restricBes relacionadas com o uso anterior e as medidas de
controle aplicaveis relevantes para o produto que esta sendo transportado.

2.5.11 CONTROLE DE PERIGOS E MEDIDAS DE PREVENCAO DA
CONTAMINACAO CRUZADA (TODAS AS CATEGORIAS DA CADEIA
DE ALIMENTOS, EXCLUINDO Fll)

a) Para as categorias Blll, C e | da cadeia de alimentos, os seguintes requisitos adicionais sao
aplicaveis, segundo a ISO 22000:2018 clausula 8.5.1.3: A organizacdo deve ter requisitos
especificos implementados quando forem utilizadas embalagens para transmitir ou
proporcionar um efeito funcional ao alimento (por exemplo, aumento do prazo de
validade).

b) Para a categoria CO da cadeia de alimentos, o seguinte requisito € aplicavel, além da ISO/TS
22002-1:2009 clausula 10.1: A organizacao deve ter requisitos definidos para um processo
de inspec¢do da espera pré-abate e/ou evisceracdo, para assegurar que os animais estao
aptos para o consumo humano.

¢) Para acategoria D da cadeia de alimentos, o seguinte requisito € aplicavel, além da ISO/TS
22002-6:2016 clausula 4.7: A organizacao deve ter em vigor procedimentos para gerenciar
o uso de ingredientes/aditivos, que contenham componentes que possam ter um impacto
nocivo para a saude animal.

d) Para todas as categorias da cadeia de alimentos, excluindo FIl, os seguintes requisitos
relacionados com a gestdao de matéria estranha se aplicam, além da cladusula 8.2.4 (h) da
ISO 22000:2018:

i.  Aorganizacao deve ter uma avaliagdo de risco implementada, para determinar a
necessidade e o tipo de equipamento de deteccdo de corpos estranhos
necessario. Se a organizacdo considera que ndo ha necessidade de nenhum
equipamento de deteccao de corpos estranhos, a justificativa deve ser mantida
como informacdo documentada. O equipamento de deteccao de corpos estranhos
inclui imas, detectores de metal, equipamento de raio X, filtros e peneiras.

ii.  Um procedimento documentado deve ser implementado para a gestdo e uso do
equipamento selecionado.

iii. A organizacdo deve ter controles implementados para a gestdao de matéria
estranha, incluindo procedimentos para a gestdo de todas as avarias vinculadas a
possivel contaminacao fisica (por exemplo, metal, ceramica, plastico duro).
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2.5.12 VERIFICACAO DO PPR (CATEGORIAS BIll, C, D, G, | & K DA CADEIA
DE ALIMENTOS)

O seguinte requisito adicional se aplica segundo a ISO 22000:2018 clausula 8.8.1:

e A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter uma rotina (por exemplo,
mensal) de inspecBes do local/verificacdes PPR, para comprovar se o local (interno e
externo), o ambiente de producdo e o equipamento de processamento sao mantidos
em bom estado, para garantir a seguranc¢a dos alimentos. A frequéncia e o contetudo
das inspecdes do local/verificagdes PPR devem ser baseados no risco, com critérios de
amostragem definidos e vinculados a especificacdo técnica pertinente.

2.5.13 DESIGN E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO (CATEGORIAS BIII, C,
D, E, F, 1 & KDA CADEIA DE ALIMENTOS)

Um procedimento de design e desenvolvimento de produto deve ser estabelecido, implementado
e mantido para novos produtos e alteracdes em produtos ou no processo de fabricacdo, para
assegurar que sejam fabricados produtos seguros e legais. Isso deve incluir o seguinte:

a) Avaliacao do impacto da alteracdo no SGSA, considerando novos riscos de seguranca de
alimentos (incluindo alérgenos) introduzidos e atualizacdo da analise dos riscos
consequentemente.

b) Consideracdo do impacto no fluxo do processo do novo produto e de produtos e
processos existentes.

c¢) Necessidades de recursos e treinamento.

d) Requisitos de equipamento e manutencdo.

e) A necessidade de realizar testes de producdo e de prazo de validade, para validar que a
formulacao e os processos do produto sao capazes de produzir um produto seguro, além
de cumprir com os requisitos do cliente. Um processo para a verificagdo continua do prazo
de validade deve ser implementado, com a frequéncia baseada no risco.

f) Quando for produzido um produto pronto para cozinhar, as instru¢des de cocgao
fornecidas no rétulo do produto ou da embalagem devem ser validadas, para assegurar a
manutenc¢do da seguranca do alimento.

2.5.14 STATUS SANITARIO (CATEGORIA D DA CADEIA DE ALIMENTOS)

Além da ISO/TS 22002-6 clausula 4.10.1, a organizacao deve ter um procedimento para assegurar
que a saude dos funciondrios ndo tenha um efeito prejudicial nas operacbes de producdo de
alimentos para animais. Caso esteja condicionado a restri¢des legais no pais de operagao, os
funcionarios devem passar por um exame médico antes de serem contratados para trabalhar em
operacgfes de contato com alimentos para animais, a ndo ser que os riscos documentados ou a
avaliagdo médica indiquem o contrario. Exames médicos adicionais, quando permitidos, devem
ser realizados como requerido e em intervalos definidos pela organizacao.

2.5.15 GESTAO DE EQUIPAMENTOS (TODAS AS CATEGORIAS DA CADEIA
DE ALIMENTOS, EXCLUINDO FIlI)
Além da clausula 8.2.4 da ISO 22000:2018, a organiza¢do deve:

a) Ter uma especificacdo de compra documentada em vigor, que abranja o design higiénico,
os requisitos legais e do cliente aplicaveis, e o uso previsto do equipamento, incluindo o

produto manuseado. O fornecedor deve fornecer evidéncias do cumprimento da
especificacdo de compra antes da instalacao.
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b) Estabelecer e implementar um processo de gestdo de mudancas baseado no risco, para
novos equipamentos e/ou mudangas de equipamentos existentes, que devem ser
documentadas adequadamente incluindo evidéncias do comissionamento bem-sucedido.
Possiveis efeitos em sistemas existentes devem ser avaliados e as medidas de controle
adequadas determinadas e implementadas.

2.5.16 PERDA E DESPERDICIO DE ALIMENTOS (TODAS AS CATEGORIAS DA
CADEIA DE ALIMENTOS, EXCLUINDO 1)

Além da clausula 8 da ISO 22000:2018, a organizacao deve:

a) Ter uma politica e objetivos documentados, detalhando sua estratégia para reduzir a
perda e o desperdicio de alimentos na organizacdo e na cadeia de abastecimento
relacionada.

b) Ter controles implementados para a gestdao da doacdo de produtos a organizacdes
filantrépicas, funcionarios e outras organizacdes e assegurar que esses produtos sdo
seguros para consumo.

c) Gerenciar o excedente de produtos ou subprodutos destinados a alimento para animais,
para evitar a contaminag¢do desses produtos.

d) Esses processos devem cumprir com a legislagao aplicavel, serem mantidos atualizados e
ndo ter um efeito negativo na seguranca do alimento.

2.5.17 REQUISITOS DE COMUNICACAO (TODAS AS CATEGORIAS DA
CADEIA DE ALIMENTOS)

Além da cldusula 8.4.2 da ISO 22000:2018, a organizacao deve informar o organismo de
certificacdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis sobre o inicio dos eventos ou situa¢des abaixo e
implementar medidas adequadas, como parte do seu processo de preparacdo e resposta as
emergéncias:

a) Eventos graves que afetem o SGSA, a legalidade e/ou a integridade da certificacao, que
incluam situa¢des que constituam uma ameaca a seguranca de alimentos ou a integridade
da certificagdo, como resultado de forca maior, desastres naturais ou causados pelo
homem (por exemplo, guerra, greve, terrorismo, crime, inundacao, terremoto, pirataria
informatica maliciosa, etc.);

b) SituacBes graves com risco para a integridade da certificacdo e/ou que possam
desacreditar a Fundagdo. Elas incluem, mas ndo estdo limitadas a:

e Eventos publicos de seguranca de alimentos (por exemplo, recalls publicos,
recolhimentos, calamidades, episédios de seguranca de alimentos, etc.);

e Ac¢les impostas por autoridades reguladoras devido a problemas de
seguranca de alimentos, quando o monitoramento adicional ou o
encerramento forcado da producao é exigido;

e Procedimentos judiciais, perseguicdes, malversacao e negligéncia; e

e Atividades ilegais e corrupcao.

2.5.18 REQUISITOS PARA ORGANIZACAO COM CERTIFICACAO MULTI-
SITES (CATEGORIAS E, F & G DA CADEIA DE ALIMENTOS)

2.5.18.1 FUNCAO CENTRAL

a) Ageréncia da fungao central deve assegurar que ha recursos suficientes disponiveis e que
0s cargos, responsabilidades e requisitos estdo claramente definidos para a geréncia,
auditores internos, funcionarios técnicos que analisam auditorias internas e outros
funcionarios essenciais envolvidos no SGSA.
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2.5.18.2 REQUISITOS DE AUDITORIA INTERNA

Além da clausula 9.2 da ISO 22000:2018, a organiza¢ao deve cumprir com 0s seguintes requisitos
relacionados as auditorias internas:

a)

b)

e)

Um procedimento e programa de auditoria interna deve ser estabelecido pela funcdo
central, abrangendo o sistema de gestdo, a fun¢do central e todos os sites. Os auditores
internos devem ser independentes das areas onde fazem auditoria e devem ser
designados pela fun¢do central, para assegurar imparcialidade nos sites.

O sistema de gestdo, a fun¢do centralizada e todos os sites devem ser auditados, no
minimo, uma vez por ano ou com maior frequéncia, com base na avaliacdo de risco;
a eficicia da a¢do corretiva deve ser demonstrada.

Os auditores internos devem cumprir, no minimo, com 0s requisitos a seguir e isso deve
ser avaliado pelo OC anualmente, como parte da auditoria:

Experiéncia de trabalho: 2 anos de experiéncia de trabalho em periodo integral na
indUstria de alimentos, além de, pelo menos, 1 ano na organizagao.

Formacdo: curso superior completo ou, na falta de um curso formal, ter, no minimo,
5 anos de experiéncia de trabalho na produc¢do ou fabricacdo de alimentos, transporte e
armazenamento, varejo, areas de inspe¢do ou fiscalizac¢do.

Treinamento:

i.  Para as auditorias internas FSSC 22000, o auditor lider deve ter concluido com
sucesso um Curso de Auditor Lider SGSA, SGQ ou FSSC 22000 de 40 horas.

ii.  Outros auditores na equipe de auditoria interna devem ter concluido com sucesso
um curso de auditor interno de 16 horas, abrangendo os principios, praticas e
técnicas de auditoria. O treinamento pode ser fornecido pelo Auditor Lider interno
qualificado ou por meio de um fornecedor de treinamento externo.

iii.  Treinamento do Esquema da FSSC incluindo, no minimo, a ISO 22000, os
programas de pré-requisitos pertinentes, baseados na especificacao técnica do
setor (por exemplo, ISO/TS 22002-x; PAS-xyz) e os requisitos adicionais da FSSC -
minimo 8 horas.

Os relatérios de auditoria interna devem estar sujeitos a uma revisao técnica da funcao
central, incluindo as ndo conformidades resultantes da auditoria interna. Os revisores
técnicos devem ser imparciais, ter a capacidade de interpretar e aplicar os documentos
normativos da FSSC (no minimo, ISO 22000, a ISO/TS 22002-x pertinente; a PAS-xyz e 0s
requisitos adicionais da FSSC) e ter conhecimento dos processos e sistemas da
organizagdo.

Os auditores internos e os revisores técnicos devem estar sujeitos ao monitoramento e
avaliagdo do desempenho anuais. Todas as a¢des de seguimento identificadas devem ser
iniciadas de maneira oportuna e apropriada pela Fungao central.
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1 OBJETIVO

Esta parte estabelece os requisitos para a execuc¢do do processo de certificacdo a ser conduzido
por Organismos de Certificagdo (OCs) licenciados.

2 GERAL

O OC deve gerenciar seu sistema de gestao de certificacdo de acordo com os requisitos da ISO/IEC
17021-1:2015, 1SO 22003-1:2022, e os requisitos FSSC 22000, incluindo quaisquer decisGes do
Conselho de Partes Interessadas da FSSC e outros documentos obrigatérios publicados pela
Fundacao.

O OC deve controlar toda a documentacao e registros relacionados ao Esquema de acordo com
seus proprios procedimentos.

O OC deve ter procedimentos de certificacdo que confirmem a conformidade das organiza¢des
certificadas, com os requisitos do Esquema e da acreditacao.

3 RECURSOS

O OC deve fornecer recursos suficientes para possibilitar o fornecimento confiavel de seus
servicos de certificagdo FSSC 22000.

4 PROCESSO DE CONTRATACAO
4.1 APLICACAO

O OC deve coletar e documentar as informac6es da organiza¢do requerente em um formulario
de aplicagdo que detalhe as informag¢des minimas, conforme exigido na ISO/IEC 17021-1 e
ISO 22003-1:2022, e nos requisitos adicionais do Esquema.

4.2 ESCOPO

O OC deve avaliar o escopo proposto pela organiza¢ao no formulario de aplicacdo e analisa-lo em
relacao aos requisitos da ISO 22003-1:2022 e os requisitos do Esquema.

4.3 TEMPO DE AUDITORIA INCLUINDO DURAGCAO DA
AUDITORIA

O OC deve calcular o tempo da auditoria, incluindo a duracao da auditoria, com base nas
informacdes reunidas na aplicacao da organizacdo e seguindo os requisitos da ISO/IEC 17021-1 e
da ISO 22003-1, com os requisitos especificos/adicionais do FSSC 22000 abaixo:

a) Aduracdo de um dia de auditoria normalmente € de oito (8) horas e inclui apenas o tempo
de auditoria efetivo. Em circunstancias excepcionais, um dia de auditoria pode durar mais
de oito (8) horas, mas jamais deve exceder dez (10) horas, e sempre segundo os requisitos
pertinentes da Organizac¢do Internacional do Trabalho (OIT) e da legislagdo nacional;
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b)

d)

e)

g)

4.3.1

O calculo da duragdo da auditoria para o FSSC 22000 deve ser documentado pelo OC,
incluindo as justificativas para a reducdao ou acréscimo de tempo, com base na duracao
minima de auditoria;

A duracao da auditoria deve ser declarada nas horas de trabalho do auditor, indicando a
duracao efetiva da auditoria, com base no plano de auditoria. Desvios nas duracdes da
auditoria e no plano de auditoria devem ser registrados no relatério de auditoria
(incluindo os motivos);

A durag¢do da auditoria é aplicavel somente aos auditores qualificados do FSSC 22000 e
ndo a outros membros da equipe ndo designados como auditor (por exemplo,
especialistas técnicos, intérpretes, observadores, testemunhas e auditores em
treinamento);

Quando a auditoria FSSC 22000 for realizada em combinag¢do ou integrada com outras
auditorias de seguranca de alimentos como uma auditoria combinada, a duracao da
auditoria declarada no relatério deve ser a auditoria combinada total e deve estar de
acordo com o plano de auditoria. A duragdo total da auditoria é entdo mais longa que para
0 FSSC 22000 sozinho e deve ser suficiente para assegurar que todos os requisitos do FSSC
22000 estao incluidos. Isto é considerado um aumento na dura¢do da auditoria e a razao
deve ser justificada no relatério de auditoria.

No minimo, 50% da duracdo total da auditoria deve ser dedicado em auditar o
planejamento operacional de seguranca de alimentos e a implementacdo dos PPRs e das
medidas de controle. Isso inclui o tempo dedicado em auditar as instala¢des, realizando
exercicios de rastreabilidade e analisando os registros relevantes. O planejamento
operacional da seguranca de alimentos ndo inclui atividades relacionadas com o
desenvolvimento do SGSA, treinamento, auditoria interna, analise de gestdo e melhoria.
O OC deve fornecer a duracdo da auditoria e do tempo de auditoria a organizagao e
disponibiliza-la para o seu OA e para a Fundacdo.

CALCULO DA DURAGAO DA AUDITORIA BASICA (SITE UNICO)

A duragdo total da auditoria/tempo de auditoria no site (para um unico site) é definida como Ds +
Trssc no qual:

a)

b)

Ds = (To + Tu + Trre) que é a duragdo total da auditoria calculada segundo a ISO 22003-
1:2022; e
Trssc deve ser calculado como segue:

i. 1,0 auditor dia (8 horas de trabalho) quando a empresa tiver menos de 250 FTE
(funcionarios em tempo integral) e 1 ou 2 estudos HACCP.

ii.  1,5auditor dia (12 horas de trabalho) quando a organizag¢do tiver 250 FTE ou mais;
ou 3 estudos HACCP ou mais.

Quando devidamente documentada e justificada, a redu¢do da duracdo da auditoria Ds pode ser
feita de acordo com a ISO 22003-1:2022, Anexo B. A reduc¢do da duragao da auditoria Ds nunca
pode ser superior a 0,25 auditor dia (2 horas de trabalho) e a Ds ndo pode ser reduzido a menos
de 1 dia. A reducdo ndo pode ser aplicada a Trssc.

O tempo de preparacdo e relatérios deve ser adicional a duracao da auditoria - o mencionado
abaixo se refere ao tempo minimo que deve ser alocado:

a)
b)

No minimo, 0,25 auditor dia (2 horas de trabalho) para prepara¢ao da auditoria.
No minimo, 1,0 auditor dia (8 horas de trabalho) para relatérios da auditoria.
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Quando mais de uma categoria da cadeia de alimentos esta incluida no escopo de certificacdo,
pode ser necessario um tempo de relatorio adicional, com base na complexidade da auditoria.

Se apo6s o calculo, o resultado for um nimero decimal, pode-se usar as horas exatas ou quando
for aplicado o arredondamento ao numero de dias, ele deve feito para cima, para o meio dia mais
proximo (por exemplo, 5,3 dias de auditora, serdo 5,5 dias de auditoria).

Um intérprete pode ser adicionado a equipe de auditoria para oferecer apoio aos membros da
equipe de auditoria. O intérprete deve ser designado pelo OC e ser independente da organizagao
auditada. Quando for solicitado um intérprete para oferecer apoio a equipe de auditoria, a
duracdo da auditoria ou de parte da auditoria pertinente (nos casos em que o intérprete ndo
estiver presente na duragdo total da auditoria) deve ser aumentada em, no minimo, 20% para
permitir o processo de tradugao.

4.3.2 AUDITORIAS DE MANUTENCAO E RECERTIFICACAO

Para as auditorias de manutencdo e recertificacdo, a duracdo da auditoria basica deve ser
calculada da seguinte forma:

a) Auditorias de manutencdo: (um terco de Ds) + Trssc, mais qualquer outro tempo adicional
de auditoria (conforme o §5.2 abaixo).

b) Auditorias de recertificacdo: (dois tercos de Ds) + Trssc, mais qualquer outro tempo
adicional de auditoria (conforme o 85.2 abaixo).

Auditorias adicionais ou especiais podem ser realizadas além das auditorias regulares de
manutenc¢do ou recertificacdo - mas nunca com uma substituicdo. Essas auditorias adicionais
(especiais) devem ser documentadas e carregadas na Plataforma de garantia como auditorias
especiais.

4.3.3 DURACAO MiNIMA DA AUDITORIA

Todos os tipos de auditoria (inicial, manutencdo e recertificacdo) devem seguir os seguintes
principios de duracdo minima:

a) A Dsminima é 1 dia (8 horas de trabalho).

b) A duracdo minima da auditoria basica FSSC 22000 é, portanto, de 2 dias (consulte 4.3.1 b)
para todas as categorias da cadeia de alimentos;

¢) Aduracao minima da auditoria deve ser respeitada sempre, exceto quando nas exce¢des
abaixo.

d) A duracdo da auditoria basica é a duracao minima para um unico site e ndo inclui tempo
adicional, isto é, para atividades off-site.

A seguinte excecdo é vélida para as duracdes minimas da auditoria:

i.  Paraorganiza¢des com processos simples, menos de 20 FTE e no maximo 1 estudo HACCP,
estdo permitidas outras reduc8es até uma duracdo minima da auditoria de 1,5 dia para
todos os tipos de auditoria.

ii.  Para a subcategoria Fll, uma dura¢do minima da auditoria de 1,5 dia pode ser aplicavel
para todos os tipos de auditoria.

Quando a excecdo acima for aplicada, o OC deve assegurar que a duracdo da auditoria permite
uma auditoria efetiva com base nos objetivos da auditoria, no escopo e nas necessidades de
auditoria especificos e abrangendo todos os requisitos FSSC 22000.
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Os requisitos de transi¢dio para FSSC 22000 agora estdo incluidos na se¢éo 5.8 da Parte 3 do Esquema.

4.4

CONTRATO

Deve existir um contrato de certificagdo em vigor entre o OC e a organiza¢do solicitante da
certificacdo, detalhando o escopo da certificacdo e mencionando todos os requisitos relevantes
do Esquema.

Este contrato deve detalhar ou se referir aos acordos da certificacao legalmente executaveis entre
0 OC e a organizag¢do, que deve incluir, mas ndo se limitar a:

A propriedade do certificado e do conteldo do relatério de auditoria deve ser mantida
pelo OC;

Condig¢des sob as quais o contrato de certificagdo pode ser rescindido;

Condig¢des sob as quais o certificado pode ser utilizado pela organizacao certificada;
Termos de confidencialidade em relagdo as informacg8es coletadas pelo OC durante o
processo de certificacdo;

A organizacao certificada permite que o OC compartilhe as informacdes relacionadas com
a certificacdo e o processo de auditoria com a Fundagao, seu Organismo de acreditacao,
o IAF, a GFSI e autoridades governamentais, quando for requerido;

A organizacdo certificada permite que o OC e a Fundacdo FSSC compartilhem informacdes
sobre seu status de certificagcdo com terceiros;

Procedimentos para a gestao da ndo conformidade;

Procedimentos para reclamacgdes e recursos;

Inclusdo de informagdes sobre o status do certificado da organizacao no website do FSSC
22000 e na Plataforma de garantia;

10) Cooperagao e aceitacdo de avaliacdes testemunhadas pelo OC, o OA e/ou a Fundagao,

quando solicitado;

11) Obriga¢des de comunicagdo de organizac¢des certificadas ao OC dentro de 3 dias Uteis em

relagdo ao seguinte:

a. Quaisquer alteragdes significativas que afetem a conformidade com os requisitos
do Esquema e a obtenc¢do de conselho do OC em casos em que houver dlvidas
sobre a importancia de uma mudanca;

b. Eventos graves que tenham impacto no SGSA, legalidade e/ou integridade da
certificacdo, incluindo situacdes que constituam uma ameaca a seguranca de
alimentos ou a integridade da certificacdo, como resultado de for¢ca maior,
desastres naturais ou causados pelo homem (por exemplo, guerra, greve,
terrorismo, crime, inundagao, terremoto, pirataria informatica maliciosa, etc.);

c. Situagdes graves com risco para a integridade da certificagdo e/ou que possam
desacreditar a Fundacdo. Elas incluem, mas ndo estdo limitadas a:

e Eventos publicos de seguranca de alimentos (como por exemplo, recalls
publicos, recolhimentos, calamidades, surtos de seguranca de alimentos etc.);

e Ac¢les impostas por autoridades reguladoras devido a problemas de
seguranca de alimentos, quando o monitoramento adicional ou o
encerramento forcado da producao é exigido;

e Procedimentos judiciais, perseguicdes, malversacao e negligéncia; e

e Atividades ilegais e corrupgao.

d. Alteracbes no nome da organizacdo, endereco de contato e detalhes do local;

e. AlteracBes na organizacdo (por exemplo, status juridico, comercial, organizacional
ou propriedade) e gestdo (por exemplo, principal pessoal gerencial, decisor ou
técnico);
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f. Altera¢des importantes no sistema de gestdao de seguranc¢a de alimentos, no
escopo das operagdes e nas categorias de produtos incluidos no sistema de gestao
certificado (por exemplo, novos produtos, novas linhas de processamento etc.);

g. Quaisquer outras alteracbes que tornem as informacBes no certificado
imprecisas.

5 PLANEJAMENTO E GESTAO DE AUDITORIAS

5.1

1)
2)

GERAL

O ciclo de 3 anos da certificacao (ISO/IEC 17021-1 89.1.3) deve ser respeitado.

O OC deve executar as auditorias de Fase 1 e Fase 2 para a certifica¢do inicial de acordo
com os requisitos da ISO/IEC 17021-1 e ISO 22003-1. O intervalo entre as auditorias de
Fase 1 e Fase 2 ndo deve ser superior a 6 meses. A Fase 1 deve ser repetida se um intervalo
mais longo for necessario.

Qualquer parte do SGSA que for auditada durante a auditoria de Fase 1, e determinada
como estando totalmente implementada, efetiva e em conformidade com os requisitos,
ndo precisa, necessariamente, ser reauditada durante a Fase 2. Neste caso, o relatério de
auditoria inclui essas conclusdes e declara explicitamente que a conformidade foi
estabelecida durante a Fase 1 da auditoria.

As auditorias de manutencao devem ser realizadas dentro do ano civil, de acordo com os
requisitos da ISO/IEC 17021-1, para assegurar que o sistema de gestao da organizacao
continua a cumprir com os requisitos do Esquema e que a integridade da certificagdo foi
mantida. A data da primeira auditoria de manutencao, ap6s a certificacdo inicial, ndo deve
exceder 12 meses da data de decisao da certifica¢do inicial; caso contrario, a certificagdo
serd suspensa.

Cada auditoria de manutencdo é uma auditoria completa do sistema e deve abranger
todos os requisitos do Esquema.

As auditorias de recertificacdo devem ser realizadas em tempo habil, preferencialmente,
no minimo, trés (3) meses antes da data de vencimento do certificado, permitindo tempo
suficiente para que o processo de certificacdo seja concluido antes do vencimento do
certificado. Quando o certificado expirar antes que as atividades de recertificagdo sejam
realizadas, o OC pode restabelecer a certificagdo no prazo de seis (6) meses, desde que as
atividades de recertificagdo pendentes sejam concluidas; caso contrario, uma auditoria de
certificacdo inicial completa (Fase 1 e Fase 2) deve ser realizada. As auditorias de
recertificagdo sao auditorias completas do sistema em relacao aos requisitos do Esquema.
Quando uma organizacdo certificada se muda para outro local, no minimo, a auditoria de
Fase 2 deve ser realizada, com o consequente inicio de um novo ciclo de trés (3) anos de
certificacao.

Geral:

a. As auditorias devem ser realizadas nas instala¢des da organiza¢do de acordo com
a duracao da auditoria calculada e devem ser executadas durante um periodo
continuo de dias (excluindo fins de semana, quando nao for um dia Util, e feriados).
Quando for utilizada a Auditoria via ICT, sao aplicados os requisitos do Anexo 5.

b. E responsabilidade da organizacdo comunicar os feriados locais ou paralizacdes
em tempo habil, para facilitar o cronograma de auditoria.
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¢. O OC deve ter um processo para determinar o momento da auditoria, incluindo
atividades sazonais quando for relevante, para possibilitar que a auditoria da da
organizagdo em operacdo seja feita em um numero representativo de linhas de
produto e/ou atividades incluidas no escopo de certificagao.

d. A auditoria deve ser realizada no idioma mutuamente acordado. Um intérprete
pode ser adicionado a equipe pelo OC para oferecer suporte aos membros da
equipe de auditoria.

e. O OC deve atuar com discricdo em caso de emergéncias (por exemplo, incéndio,
grande evento catastrdéfico, outra auditoria em andamento).

5.2 MULTIPLAS FUNCOES EM MAIS DE UM SITE

5.2.1 FUNGCOES DA MATRIZ

1) Emtodos os casos quando as fun¢8es pertinentes a certificacdo do site (tal como compras,
desenvolvimento de produto, aprovacao de fornecedor, garantia de qualidade, etc.) forem
controladas por uma Matriz (parte da mesma entidade juridica ou parte da mesma
organiza¢do maior), o Esquema requer que essas fun¢des sejam auditadas e incluidas na
certificacdo do site, incluindo entrevistas com funcionarios descritos no SGSA como tendo
autoridade (delegada) e responsabilidade por essas funcdes. Esta auditoria da Matriz deve
ser documentada.

2) Quando nao for possivel auditar essas funcbes e acessar as informagdes durante a
auditoria do site, uma auditoria separada da Matriz deve ser realizada antes da auditoria
do site. A auditoria posterior no(s) site(s) deve incluir a confirmacao de que os requisitos
estabelecidos pela Matriz estejam adequadamente incorporados nos documentos do site
especifico e implementados na pratica. Pode ser necessario fazer um acompanhamento
de determinados topicos com a Matriz durante a auditoria do site, e neste caso a Matriz
deve disponibilizar as informagdes.

3) Os relatérios da auditoria do site devem incluir quais fun¢bes e/ou processos do SGSA
foram auditados na Sede, incluindo as informacdes, corroborando as evidéncias objetivas
coletadas relacionadas com as fun¢des da Matriz.

4) Quando a mesma Matriz estiver vinculada a mais de um site, o seguinte se aplica:

a. A auditoria da Matriz é realizada antes da auditoria dos sites, em um periodo de
12 meses da auditoria dos sites, mas, normalmente, o mais préximo possivel da
auditoria dos sites.

b. Umrelatério de auditoria separado é gerado para a Matriz, que deve ser carregado
na Plataforma de garantia do SGSA, junto com o relatério de auditoria de cada site;

5) Todos os sites vinculados a Matriz devem ter uma auditoria, um relatério de auditoria e
um certificado separados.

6) As fung¢bes da Matriz devem ser auditadas em todos os tipos de auditoria (inicial,
manutencdo e recertificacao). A auditoria pode ser realizada no site ou de forma remota,
segundo a avalia¢do de viabilidade e de acordo com os requisitos do Anexo 5.

7) As nado conformidades identificadas na Matriz devem ser resolvidas como estabelecido na
se¢do 6.2 desta Parte.
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8) A Matriz ndo pode receber um certificado separado, pois as fun¢bes/processos auditados
fazem parte da auditoria do site. A Matriz € mencionada no certificado do site,
independentemente se foi analisada como parte da auditoria do site ou como uma
auditoria separada, e deve-se indicar que func¢Bes e/ou processos do SGSA foram
gerenciados na Matriz. A seguinte redacao: “Esta auditoria incluiu os seguintes processos
centrais de SGSA gerenciados pela (nome e local da Sede): (descrever os processos de SGSA
gerenciados na Sede)", pode ser usada.

5.2.1.1 DURACAO DA AUDITORIA DA MATRIZ

a) Para organiza¢8es nas quais algumas funcdes pertinentes a certificacdo sdo controladas
por uma Matriz separada do(s) site(s), e nas quais essas func¢bes sdo auditadas em
separado do site (antes da auditoria do site), a duracao minima da auditoria da Matriz deve
ser 0,5 auditor dia (4 horas de trabalho). Dependendo da natureza, complexidade
(incluindo o numero de sites vinculados a Matriz) e a extensao dessas funcdes, deve-se
acrescentar mais tempo. Em todos os casos, a dura¢do da auditoria deve ser apropriada
para permitir que as funcdes relevantes sejam completamente avaliadas.

b) Quando as fun¢bes da Matriz sdo avaliadas como parte e ao mesmo tempo que a auditoria
no site, nenhum tempo de auditoria adicional é necessario.

c) Pode ser permitido uma redu¢do maxima de 20% da durag¢ao da auditoria para cada site
individual vinculado a Matriz off-site. A redu¢do de 20% é aplicada somente a durag¢do
minima da auditoria (Ds) do site, segundo a ISO 22003-1:2022, Anexo B.

d) Um tempo adicional é necessario para o planejamento e a reda¢do do relatério das
auditorias da Matriz e ndo esta incluido na duracdo basica da auditoria do site.

5.2.2 ATIVIDADES OFF-SITE

1) Sempre que um processo de fabricacao, de processamento ou de servico seja dividido em
mais de um endereco fisico, esses locais podem ser incluidos em uma auditoria, desde
que os diferentes endere¢os facam parte da mesma entidade juridica e sob o mesmo
SGSA. Isso esta limitado a dois sites (site principal e site satélite) ou a organiza¢cdes com
uma configuracao do estilo campus (diversas instalacdes em um local que faz parte da
mesma organizacdo). E necessério que esses sites estejam no mesmo pais e a auditoria
deve ser entregue de maneira continua, ou seja, de acordo com a duragao da auditoria
calculada.

2) Instalacdes de armazenamento em outra localizacdo também devem ser incluidas na
mesma auditoria, desde que facam parte da mesma entidade juridica e sob o mesmo
SGSA. As instalacbes de armazenamento estdo limitadas aquelas usadas somente para
esta funcdo e estejam vinculadas diretamente ao armazenamento de produtos do site.
Quando as atividades ou servicos sdo fornecidos para outros clientes (incluindo empresas
irmds), sera necessaria uma certificacdo separada para essas instalacbes de
armazenamento off-site.

3) O certificado deve incluir os locais auditados com as atividades por localizacao (no
certificado ou como um Anexo ao certificado) - consulte o Anexo 3.

4) Orelatorio de auditoria deve refletir claramente o que foi auditado em cada local incluido
na certificacdo, incluir um nivel suficiente de detalhe (evidéncia objetiva) nas secbes de
resumo, e as conclusdes da auditoria devem poder ser identificadas como especifica de
cada site.
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5.2.2.1 DURACAO DA AUDITORIA DA ATIVIDADE OFF-SITE

a) Atividades de fabricacdo off-site: Quando as atividades de fabricacdo, processamento ou
servico forem off-site, pode ser aplicado uma redug¢do de 50% do tempo de auditoria de
Ds para o site satélite OU os parametros (por exemplo, FTE, estudos HACCP) do site satélite
devem ser incluidos no calculo da duracdo da auditoria do site principal, como
especificado em 84.3. Um tempo adicional deve ser acrescentado para a viagem entre os
sites e, portanto, ndo incluido na duracdo da auditoria.

b) Armazenamento off-site e cross docking: Pelo menos 0,25 auditor dia (2 horas de trabalho)
adicional ao tempo de auditoria deve ser acrescentado a dura¢ao da auditoria FSSC 22000
para cada instalagdo de armazenamento off-site ou cross docking. O transbordo ndo esta
incluido neste requisito.

5.3 CERTIFICACAO DE MULTI-SITES

5.3.1 GERAL

a) Uma organizacao multi-site € uma organiza¢ao com uma func¢ao central identificada, na
qual determinadas atividades de SGSA sdo planejadas, controladas ou gerenciadas, e uma
rede de sites nos quais essas atividades sao realizadas parcial ou totalmente, segundo a
ISO 22003-1:2022 clausula 9.1.5.2.

b) Uma organizacdao multi-site ndo tem que ser uma entidade juridica Unica, e neste caso
todos os sites devem ter uma mesma ligacao legal ou contratual com a fungao central da
organiza¢do e estar sujeitos a um Unico sistema de gestdo, que esta implantado,
estabelecido e sujeito a supervisdo e vigilancia continuas, e auditorias internas pela fun¢ao
central.

c) A certificagdo multi-site (incluindo amostragem) s6 é permitida para as seguintes
(sub)categorias de cadeia de alimentos:

e E - Catering

e Fl-Varejo/atacado

e Fll - Corretagem/Comércio/Comeércio eletronico
e G- Armazenamento e distribuicao

d) Ao aplicar a certificacao multi-site, todos os requisitos do IAF MD 1 devem ser cumpridos,
exceto:

i. Paragrafo 6.1.3 (tamanho da amostra). Este paragrafo do IAF MD 1 deve ser
substituido pelo regime de amostragem da ISO 22003-1:2022 paragrafo 9.1.5.4;
excetuando que o seguinte calculo deve ser utilizado pelas categorias E, F e G da
cadeia de alimentos:

Para organiza¢des com 20 sites ou menos, todos os sites devem ser auditados.
Para organizacBes com mais de 20 sites, o nUmero minimo de sites a serem
amostrados deve ser 20 mais a raiz quadrada do numero total de outros sites,
arredondado para cima para o préximo nimero inteiro: y = 20 + V(x - 20).

ii.  Paragrafo 7.3: Calculo da duragdo da auditoria:

Funcdo Central: A duragdo da auditoria da fungao central deve ser calculada com
base nos Ds, usando a tabela no Anexo B da ISO 22003-1:2022. O calculo da Ds
esta baseado em:
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e FTE:onumero de FTE da funcdo central responsavel e envolvido nas atividades
da func¢do central.

e C(Categoria de cadeia de alimentos: se houver multiplas categorias ou
subcategorias, use a categoria ou subcategoria com o mais alto valor de TD
para determinar a DS.

¢ Numero de estudos HACCP: use o numero de diferentes estudos HACCP na
organizagao multi-site.

A durag¢do da auditoria da funcdo central deve sempre ser calculada em separado
das auditorias dos sites, independentemente de a funcdo central estar situada em
um site ou ndo. A durag¢do da auditoria da funcdo central deve ser igual ou maior
que as Ds de todos os tipos de auditoria (inicial, manutencdo e recertificacdo) e
ndo pode ser inferior a 1,0 auditor dia em todos os casos. Ndo é necessario
acrescentar Trssc @ duracao da auditoria da fungao central.

Sites: A duracdo da auditoria dos sites é calculada individualmente, baseada nos
parametros especificos vinculados ao site. Pode ser permitido uma redugdo
maxima de 50% da duragao da auditoria para cada site pertencente a organizacao
multi-site. A reducdo de 50% é aplicada somente a duracdao minima da auditoria
(Ds), segundo a ISO 22003-1:2022, Anexo B, Tabela B.1;

Duragdo da auditoria do site:

e Auditoria inicial = (50% da Ds) + Tgssc
e Auditorias de manutencdo = [1/3 de (50% de Ds)] + Tessc
e Auditorias de recertificacdo = [2/3 de (50% de Ds)] + Tessc

A duracao da auditoria de um site ndo pode ser inferior a 1,5 auditor dia para
todos os tipos de auditoria (inicial, manutenc¢do e recertificacdo) e todas as
categorias de cadeia de alimentos aplicaveis.

e) A duragdo da auditoria exclui o tempo de preparacdo e de reda¢do do relatério.

g)

E necessario que seja acrescentado um tempo adicional para a preparacdo da auditoria e
a redacdo do relatério da fun¢do central e de cada site.

Durante a auditoria de Fase 1, no minimo, a Func¢do central deve passar por uma auditoria
- ndo é necessario incluir sites na auditoria de Fase 1. Embora ndo seja exigido,
se recomenda incluir alguns sites para determinar a prontiddao da auditoria de Fase 2.
Se um site ndo for auditado durante a auditoria de Fase 1, a dura¢do da auditoria inicial
completa deve ser aplicada na dura¢do da Fase 2 para este site.

Para as auditorias posteriores, a funcdo central deve ser auditada, no minimo, uma vez
por ano e antes do OC auditar os sites (amostrados). Em casos excepcionais, um pequeno
namero de sites de amostra pode ser auditado antes da auditoria da fun¢do central. A
auditoria dos sites deve ser realizada o mais perto possivel da auditoria da funcdo central,
mas sempre no prazo de 12 meses da auditoria da fungao central.

Podem ser produzidos relatérios separados para a fun¢do central e cada site,
respectivamente. Ou um relatério de auditoria pode ser produzido para a organizacao
multi-site, incluindo informacdes da funcao central, contendo informacdes especificas
sobre cada site auditado e em conformidade com o contetido do Anexo 2. As se¢bes de
resumo do relatério de auditoria devem refletir claramente o que foi auditado em cada
site, com a corroborac¢do de evidéncias objetivas.

O certificado deve ser um certificado grupal emitido para a organizacdo multi-site. Nao
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5.3.2

d)

e)

5.3.3

b)

d)

5.3.4

esta permitido emitir certificados para sites individuais no caso de certificacao de multi-
sites.

METODOLOGIA DE AMOSTRAGEM

Para organiza¢des com 20 sites ou menos, todos os sites devem ser auditados.

Para organiza¢bes com mais de 20 sites e que cumpram com os critérios de amostragem,
se aplicam os requisitos de amostragem estabelecidos na ISO 22003-1:2022, paragrafo
9.1.5, exceto para a metodologia de amostragem (calculo), quando for aplicavel o requisito
do Esquema em 5.3.1 (d) neste documento.

Além de (b): quando a amostragem for permitida, o OC deve assegurar que todos os sites
sejam auditados ao longo do ciclo de certificacdo inicial (inicial, manutencdo, manutencao)
e ciclo de certificacdo posterior (recertificagdo, manutencdo, manutencdo),
respectivamente. Portanto, o tamanho da amostra deve ser aumentado para cumprir este
requisito, mas ndo pode jamais ser inferior ao que esta definido em (b).

A metodologia define tamanhos de amostra minimos, e, portanto, com base nas
categorias de risco, complexidade e desempenho dos sites, um aumento no tamanho da
amostra pode ser necessario.

Quando forem adicionados sites ao grupo, é necessario fazer uma auditoria antes de eles
serem adicionados ao certificado, seja como uma auditoria especial (extensdo do escopo)
ou como parte da auditoria regular.

A cada 3 anos, a auditoria regular deve ser realizada totalmente sem anunciar, como
definido na Parte 3, secdo 5.4.1, incluindo a funcdo central e as auditorias dos sites
(amostradas).

REQUISITOS PARA A FUNCAO CENTRAL

A func¢do central deve ter um contrato com o OC e solicitar a inclusao da amostragem de
multi-sites como parte do processo de aplicacdo, se desejar que ela seja incluida.

E responsabilidade da funcdo central garantir o compromisso da geréncia com o SGSA e
ter suficientes recursos e capacidade técnica para dar suporte ao sistema e ao programa
de auditoria interna. A funcao central deve ser independente dos sites (por exemplo, ter
funcionarios diferentes/exclusivos, governanca, gestao, etc.).

Pode ser necessario fazer um acompanhamento de determinados tépicos com a Fun¢ao
central durante ou depois da auditoria do site, e neste caso as pessoas responsaveis na
Funcdo central devem disponibilizar as informac&es.

A funcdo central deve ser responsavel por coordenar, resolver e fechar as nao
conformidades identificadas nos sites, conjuntamente com os sites pertinentes. Se a
func¢do central ou qualquer dos sites ndo cumprir com os requisitos do Esquema, toda a
organizagdo, incluindo a fun¢do central e todos os sites, ndo recebera a certificacdo. Se a
certificacdo foi atribuida anteriormente, isso deve iniciar o processo do OC para suspender
ou retirar a certifica¢ao.

GESTAO DA NAO CONFORMIDADE

As ndo conformidades encontradas nas organizacdes multi-site devem cumprir com os requisitos
do Esquema (consulte Parte 3, se¢do 6.2), além daqueles no IAF MD1, secdo 7.7 e da ISO 22003-
1:2022, se¢do 9.1.5, além dos seguintes requisitos especificos:

a)

Quando for identificada uma ndo conformidade critica, o certificado da organizacao multi-
site deve ser suspenso em um prazo de 3 dias Uteis da identificacdo da ndo conformidade
critica, independentemente se foram concluidas a auditoria da fun¢do central ou as
auditorias dos sites.
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b)

5.4

5.4.1

Quando for identificada uma ndo conformidade maior e a auditoria demora mais de 28
dias corridos para concluir (auditorias da funcao central e sites), a organizacdo deve
proporcionar um plano de acdo corretiva, incluindo medidas ou controles temporarios
para mitigar o risco até poder fechar a ndo conformidade. Se nao for fornecido um plano
de acdo corretiva no prazo de 28 dias, o certificado deve ser suspenso.

O prazo para o fechamento de ndo conformidades comeca no final da auditoria - apés a
conclusao da auditoria da fungao central e de todos os sites.

AUDITORIAS NAO ANUNCIADAS

FREQUENCIA

O OC deve assegurar que para cada organizacao certificada, pelo menos uma auditoria de
manuten¢do seja nao anunciada apds a auditoria de certifica¢do inicial e dentro de cada
periodo de trés (3) anos posteriores.

A auditoria de certificacdo inicial (fase 1 e fase 2) nao pode ser realizada sem ser
anunciada.

A organizacdo, depois de certificada, pode escolher voluntariamente realizar todas as
auditorias (manutencdo e recertificacdo) como auditorias ndo anunciadas.

EXECUCAO

O OC determina a data da auditoria ndao anunciada, como parte do programa de auditoria.
O site ndo deve ser notificado com antecedéncia sobre a data da auditoria ndo anunciada
e o plano de auditoria ndo deve ser compartilhado até a reunido de abertura. Em casos
excepcionais, quando houver restrices de visto ou de seguranca, o contato com a
organizacdo certificada pode ser necessario como parte do processo de solicitacdo do
visto. No entanto, nesses casos excepcionais, as datas exatas da auditoria ndo anunciada
ndo devem ser confirmadas, somente um periodo de tempo, que normalmente é de 30
dias.

A auditoria ndo anunciada ocorre durante o horario de expediente operacional normal,
considerando todos os turnos, quando aplicavel.

Os dias de restricdo podem ser acordados previamente entre o OC e a organizagao
certificada.

A auditoria tera inicio com uma inspec¢do das instalacdes e dependéncias de producao,
com inicio dentro de 1 hora apds o auditor ter chegado ao local. No caso de varios edificios
no site, o auditor deve, com base nos riscos, decidir quais edificios/instala¢ces devem ser
inspecionados e em qual ordem.

Todos os requisitos do Esquema devem ser avaliados, inclusive os processos de producao
ou servico em operagao. Onde partes do plano de auditoria ndo possam ser auditadas,
uma auditoria de follow-up (anunciada) deve ser agendada dentro de 28 dias corridos,
ainda assim cumprindo com o requisito do ano civil.

O OC decide quais das auditorias de manutenc¢do devem ser escolhidas como a auditoria
ndo anunciada, considerando o requisito de que as auditorias ndo anunciadas devem ser
realizadas, no minimo, uma vez a cada 3 anos, respeitando o requisito do ano civil.

Se a organizacdo certificada se recusa a participar da auditoria ndo anunciada, o
certificado serd suspenso no prazo de 3 dias Uteis da data da recusa. O OC deve retirar o
certificado se a auditoria ndo anunciada nao for realizada no prazo de seis meses a partir
da data da suspensao.

A auditoria da Matriz separada que controla determinados processos do SGSA pertinente
a certificacdo separada do(s) site(s) (ver 5.2.1) deve ser anunciada. Quando as atividades
da Matriz sdo parte da auditoria de um site, esta deve ser nao anunciada.
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10) Sites secundarios (atividades off-site) e o armazenamento off-site, as instalacbes de
depdsitos e distribuicdo também devem ser auditadas durante a auditoria ndo anunciada.

5.5 USO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

A Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (ICT) pode ser usada como uma ferramenta de
auditoria remota nas auditorias FSSC 22000 regulares, com os seguintes usos e cumprindo com
0s requisitos aplicaveis do IAF MD4:

1) Pararealizar entrevistas e revisao de politicas, procedimentos ou registros como parte da
auditoria on-site; além de fun¢8es da Matriz quando apropriado.

2) Ao utilizar a Auditoria via ICT, como definido no Anexo 5.

3) Para auditorias totalmente remotas, no caso de um evento grave, quando sdo cumpridos
os requisitos no Adendo de Auditoria Totalmente Remota.

4) Para a categoria Fll, as auditorias de manutenc¢do regulares podem ser realizadas como
auditorias totalmente remotas. Os requisitos no Adendo de Auditoria Totalmente Remota
devem ser cumpridos, com excecdo de que ndo estdo limitados a circunstancias
vinculadas a um evento grave.

5.6 TRANSFERENCIA DE CERTIFICACAO

A transferéncia de certificacdo é definida como o reconhecimento da existéncia de uma
certificacdo valida do sistema de gestdo, concedida por um organismo de certificacdo acreditado
(o “organismo de certificagdo emissor”), por outro organismo de certificacdo acreditado
(o "organismo de certificacdo receptor”), para a emissao de seu proprio certificado. Os requisitos
para a transferéncia da certificacdo acreditada segundo o IAF MD2 devem ser observados.

O OC receptor/novo deve determinar a elegibilidade da certificagdo para transferéncia. Somente
um certificado FSSC 22000 acreditado, existente e valido pode ser transferido. Ndo é possivel
transferir certificados vencidos ou suspensos. O OC receptor deve realizar uma revisdo pré-
transferéncia para determinar se o certificado pode ser transferido. Esta revisdo deve ser
realizada por meio da revisdo da documentacdo e, quando for necessario, uma visita
pré-transferéncia pode ser realizada para confirmar a validade da certificacdo. A visita
pré-transferéncia ndo é uma auditoria. A revisdo pré-transferéncia deve ser carregada na
Plataforma de garantia como parte da transferéncia. O processo de transferéncia, incluindo a
emissao do certificado, deve ser concluido antes do vencimento do certificado atual.

5.7 AUDITORIAS DE UPGRADE

A Fundag¢do emitira instru¢des quando auditorias de upgrade (atualizacdo) sejam necessarias. 1sso
normalmente ocorre quando ha uma mudanga significativa nos requisitos do Esquema,
por exemplo, uma altera¢do da versao.

O OC deve:

1) Seguir os requisitos de upgrade (atualizacao) conforme emitidos pela Fundacdo;

2) Assegurar que todo o pessoal e os auditores estejam familiarizados com o processo de
upgrade (atualizacao);

3) A duracdo adicional da auditoria deve ser recalculada e avisada aos clientes quando
aplicavel;

4) Apbs a auditoria de upgrade (atualizacao) bem-sucedida (incluindo o fechamento de nao
conformidades) o certificado sera reemitido, quando for necessario dentro dos requisitos
de atualiza¢ao.

FSSC 22000 Versao 6.0 | Abril 2023 40 de 80




Parte 3 |

5.8
1)

3)

5.10
1)

2)

Requisitos para o Processo de Certificacio O FSSC 22000

AUDITORIAS DE TRANSICAO

As auditorias de transicdo para a certificagdo FSSC 22000 sdo assim chamadas quando
uma organizacao que possui uma certificacdo acreditada atual da ISO 22000 ou um
programa de certificacdo reconhecido pela GFSI deseja transferir (mudar) para a
certificacdo FSSC 22000. Para estar qualificado para uma auditoria de transi¢ao, a
certificacdo atual deve estar valida no momento da auditoria de transicao e ter um escopo
equivalente de certificacao.

O certificado ISO 22000 ou o certificado reconhecido equivalente da GFSI valido nao
precisa ser emitido pelo OC responsavel pela auditoria de transicao.

As auditorias de transi¢do sdo o inicio de um novo ciclo de certificagdo e, portanto, devem
ser uma auditoria de Fase 2.

A duracao minima da auditoria de transi¢cdo deve ser (dois tercos de Ds) + Tessc € deve
cumprir com os requisitos de dura¢ao minima da auditoria no 84.3. Uma auditoria de Fase
1 deve ser realizada a critério do OC.

Uma auditoria de transicdo bem-sucedida deve resultar em um certificado FSSC 22000
com uma validade de trés (3) anos.

ALOCACAO DA EQUIPE DE AUDITORIA

Os membros da equipe de auditoria devem cumprir com os requisitos de competéncia
estabelecidos pela Fundag¢do na Parte 4 do Esquema.

A equipe de auditoria deve possuir a competéncia combinada para as subcategorias da
cadeia de alimentos que suportem o escopo da auditoria e seguir os requisitos da ISO/IEC
17021-1 e da ISO 22003-1.

Nao é permitido que um auditor realize mais de dois ciclos de 3 anos de certificacdo na
mesma organizag¢do certificada, como auditor lider ou co-auditor. Se um auditor inicia a
auditoria dentro de um ciclo de certificagdo, ele deve ser alternado apo6s seis (6) anos.
O auditor deve ser alternado por, no minimo, uma (1) auditoria FSSC 22000 regular
(excluindo as auditorias de Fase 1, follow-up e especiais), antes de ser autorizado a realizar
auditorias FSSC 22000 na respectiva organizagdo novamente.

GESTAO DE EVENTOS GRAVES

O OC deve ter um processo para revisar auditorias planejadas quando um evento grave
afeta uma organizacdo certificada e a auditoria nao possa ser executada conforme o
planejado.

O OC deve avaliar os riscos de continuidade da certificacdo e estabelecer uma politica e
processo documentados, descrevendo as etapas necessarias no caso de uma organizacao
certificada ser afetada por um evento grave, para garantir a manutencdo da integridade
da certificacdo. O conteudo minimo da avaliacdo de risco deve abranger os aspectos
listados no IAF ID3, se¢do 3.

O resultado da Avaliacao de Risco e as a¢Bes planejadas devem ser registrados. Os desvios
do programa de auditoria e sua justificativa para as altera¢des devem ser registrados. Os
OCs devem estabelecer em consulta com as organizacdes certificadas um razoavel fluxo
planejado de agao.

Nos casos em que a auditoria de manutencdo regular ndo puder ser realizada no periodo
do ano civil devido a um evento grave, deve-se solicitar uma exce¢ao a Fundacdo para
aprovacgao, ou o certificado sera suspenso.
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S)

No caso de um evento grave, uma auditoria totalmente remota pode ser realizada se
forem cumpridas as condi¢Bes definidas no Adendo de Autoria Totalmente Remota.
Quando for realizada uma auditoria totalmente remota, 0 método de entrega da auditoria
deve ser mencionado no certificado, segundo os requisitos do Anexo 3.

6 DOCUMENTACAO DA AUDITORIA

6.1

RELATORIO ESCRITO DE AUDITORIA

O OC deve fornecer um relatorio escrito para cada auditoria.

a)

b)

d)

e)

h)

)

O relatério de auditoria deve ser tratado confidencialmente pelo OC, mas deve ser
disponibilizado as Autoridades pertinentes quando solicitado e apds a aprova¢dao da
organizacdo.

O relatério de auditoria deve confirmar que todos os requisitos do Esquema sejam
avaliados e relatados, e uma declaracao de (ndo) conformidade fornecida. Além disso,
deve estar em conformidade com todos os requisitos relevantes da ISO/IEC 17021-1.

Os relatérios de auditoria obrigatorios emitidos pela Funda¢do devem ser usados.
O conteudo minimo e os requisitos do relatério estao definidos no Anexo 2 do Esquema
e devem ser cumpridos ao concluir o relatério de auditoria.

As condi¢des procedimentais e operacionais do SGSA devem ser verificadas, para avaliar
a eficadcia do SGSA no cumprimento dos requisitos do Esquema e relatadas.

Em casos excepcionais, determinados requisitos podem ser considerados nao aplicaveis
(N/A). Quando um requisito for considerado N/A, deve-se registrar uma justificativa
adequada na respectiva secdo do relatério de auditoria. Nota: isso se aplica somente
aquelas clausulas no relatério de auditoria que tém a opc¢ao de selecionar N/A; todas as
outras clausulas devem ser totalmente avaliadas.

As exclusBes do escopo devem ser avaliadas e justificadas no relatério de auditoria,
de acordo com os requisitos do Anexo 1.

Os desvios do plano de auditoria devem ser justificados e adequadamente documentados
no relatério de auditoria.

O calculo da durag¢ao da auditoria deve ser carregado na Plataforma de garantia da FSSC
como um documento separado para cada auditoria, incluindo a formula e detalhes do
calculo de todas as auditorias (certificacao inicial, manutenc¢do e recertifica¢cao). Quando
houver atividades off-site, estas devem ser indicadas especificamente e incluidas no
calculo da duracdo da auditoria. A certificagdo multi-sites deve incluir o calculo para a
Funcdo Central e de cada um dos sites.

Os auditores devem relatar todas as ndo conformidades (NCs) em todas as auditorias.
Para cada ndo conformidade (NC), uma declara¢do clara e concisa do requisito, a
declaracdao de NC, o grau da NC e a comprovagao objetiva devem ser registrados no
relatério de auditoria.

O relatoério de ndo conformidade do OC deve cumprir com os requisitos de conteldo no
Anexo 2. Uma copia do relatério de ndo conformidade deve ser fornecida a organizacao
na reunido de encerramento e deve ser carregado na Plataforma de garantia como um
documento separado para cada auditoria.

O relatério da Matriz deve conter no minimo um resumo das fun¢des desempenhadas,
evidéncias objetivas de documentos analisados, entrevistas realizadas e as NCs
encontradas na Matriz. Este relatério deve ser carregado para cada site na Plataforma de
garantia ao qual esta Matriz esta vinculada. Na auditoria de cada site, a implementacao
das ag¢des corretivas deve ser verificada e relatada.
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[) O relatério de auditoria FSSC 22000 completo deve ser enviado a organizacdo (certificada)
no prazo de 2 (duas) semanas da decisdo de certificacdo, para todas as auditorias
realizadas.

m) E um requisito da Fundacdo que os relatérios de auditoria sejam escritos em inglés.
Quando uma organizacdo solicita que o relatério seja escrito no idioma em que a auditoria
foi realizada (se diferente do inglés), isso pode ser permitido mediante acordo entre o OC
e a organizacdo. No entanto, os campos obrigatérios para carregar na Plataforma de
garantia devem sempre ser preenchidos em inglés. Em todos os casos em que os OCs
traduzirem os relatérios de auditoria, o OC deve ter procedimentos de verificacdo
implementados para assegurar que as traducdes sdo corretas.

6.2 NAO CONFORMIDADES

De acordo com as defini¢des no Esquema e como definido abaixo, o OC deve aplicar estes critérios
como uma referéncia para determinar o nivel de ndo conformidades para as conclusdes. Existem
trés niveis de classificacdo de ndo conformidades:

a) Nao conformidade menor;
b) N&o conformidade maior;
c¢) Nao conformidade critica.

As nao conformidades devem sempre ser escritas segundo os requisitos mais relevantes do
Esquema relacionados com os critérios de auditoria especificos da ISO 22000:2018, a norma PPR
especificada ou o Requisito adicional FSSC 22000.

Se considera que as ndo conformidades identificadas na auditoria da Matriz tém um impacto nos
procedimentos equivalentes aplicaveis a todos os sites. As a¢des corretivas, portanto, devem
abordar os problemas de comunicacao em todos os sites certificados e as a¢cdes apropriadas para
os sites afetados. Essas nao conformidades e a¢des corretivas devem ser claramente identificadas
na respectiva secao do relatério de auditoria do site e devem ser apuradas de acordo com os
procedimentos do OC antes de emitir o certificado do site ou concluir a decisao de certificacao.

O Esquema ndo permite “Oportunidades de melhoria”.

6.2.1 NAO CONFORMIDADE MENOR

Uma nao conformidade menor deve ser emitida quando a constatacdo ndo afeta a capacidade do
sistema de gestdo para alcancar os resultados pretendidos:

1) A organizagdo deve fornecer ao OC as provas objetivas da correcao, evidéncias de uma
investigacdo sobre os fatores causais, riscos expostos e o plano de acdo corretiva proposto
(PAC);

2) 0O O0OCdeve analisar o plano de acao corretiva e a evidéncia da correc¢ao, e aprova-la quando
aceitavel. A aprovac¢do do OC deve ser concluida no prazo de 28 dias corridos apds o ultimo
dia da auditoria. Exceder este prazo deve resultar na suspencao do certificado, ou no caso
de uma auditoria inicial, a Fase 2 da auditoria deve ser repetida no maximo em 6 (seis)
meses a partir do ultimo dia da auditoria de Fase 2 anterior;

3) As acdes corretivas (AC) devem ser implementadas pela organizacdo dentro do prazo
acordado com o OC;

4) A eficacia da implementacao do plano de a¢do corretiva deve ser analisada, no maximo,
até a proxima auditoria programada. A falha em resolver uma nao conformidade menor
de uma auditoria anterior pode resultar em uma ndo conformidade maior na préxima
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auditoria programada.

6.2.2 NAO CONFORMIDADE MAIOR

Uma nado conformidade maior deve ser emitida quando a constatacdo afeta a capacidade do
sistema de gestdo em alcancar os resultados pretendidos, ou uma nao conformidade legislativa
vinculada a qualidade:

1) A organizacao deve fornecer ao OC as evidéncias objetivas de uma investigacao sobre os
fatores causais, riscos expostos e a evidéncia da efetiva implementacao;

2) O OCdeve analisar o plano de acao corretiva e realizar uma auditoria de follow-up on-site,
para verificar a implementa¢do da acao corretiva para fechar a ndo conformidade maior.
Nos casos em que a comprovacdo documental for suficiente para fechar a ndo
conformidade maior, o OC pode decidir realizar uma analise documental. Esta auditoria
de follow-up deve ser feita no prazo de 28 dias corridos a partir do ultimo dia da auditoria;

3) Ando conformidade maior deve ser fechada pelo OC no prazo de 28 dias a partir do ultimo
dia da auditoria. Quando a NC maior ndo pode ser fechada neste prazo, o certificado deve
ser suspenso;

4) Quando a conclusdo das acbes corretivas possa levar mais tempo em casos especificos, o
PAC deve incluir as medidas ou controles temporarios necessarios para mitigar o risco até
gue a acdo corretiva permanente seja implementada. A evidéncia que corrobora as
medidas ou controles temporarios deve ser enviada ao OC para andlise e aceitacdo no
prazo de 28 dias a partir do ultimo dia da auditoria.

5) Se uma ndo conformidade maior for identificada na auditoria de Fase 2, ela deve ser
fechada pelo OC no prazo de 28 dias corridos a partir do Ultimo dia da auditoria. Quando
a conclusdo das ac8es corretivas necessitar mais tempo, o Plano de agao corretiva (PAC)
deve incluir as medidas ou controles temporarios necessarios para mitigar o risco até que
a acdo corretiva permanente seja implementada. A evidéncia dessas medidas temporarias
deve ser enviada e aceita pelo OC no prazo de 28 dias corridos a partir do ultimo dia da
auditoria. A decisdo de certificacdo deve ser tomada com base nessas informacgdes. Além
disso, quando as medidas temporarias forem aceitas, o OC deve acordar um prazo
adequado com a organizacdo, para verificar a implementacado efetiva da a¢do corretiva
permanente, no prazo maximo de 6 (seis) meses ap0s o uUltimo dia da auditoria. Se o prazo
de 28 dias corridos ap6s o ultimo dia da auditoria for excedido, por exemplo, nao
fechamento da ndo conformidade maior ou nao aceitacdo da evidéncia das medidas
temporarias, a auditoria de Fase 2 completa deve ser repetida.

6.2.3 NAO CONFORMIDADE CRITICA

Uma ndo conformidade critica é emitida quando ha uma falha significativa no sistema de gestao,
uma situacao com impacto adverso direto na seguranca dos alimentos e nenhuma acdo nao
apropriada esta sendo observada, ou quando a legalidade da seguranca dos alimentos e/ou a
integridade da certificacdo estad em jogo:

1) Quando uma nado conformidade critica é identificada em uma organizac¢ao certificada, o
certificado deve ser suspenso no prazo de 3 dias corridos da emissdo, por um periodo
maximo de seis (6) meses;

2) Quando uma nao conformidade critica é emitida durante a auditoria, a organiza¢do deve
fornecer ao OC evidéncias objetivas de uma investigacdo sobre os fatores causais, riscos
expostos e o PAC proposto. Isto deve ser fornecido ao OC no prazo de 14 dias corridos
apo6s a auditoria;
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3) Uma auditoria separada deve ser conduzida pelo OC entre seis (6) semanas e seis (6)
meses apds a auditoria regular, para verificar a efetiva implementa¢cdo das acdes
corretivas. Esta auditoria deve ser uma auditoria completa on-site (com uma durag¢ao
minima on-site de um dia). Depois de uma auditoria de follow-up bem-sucedida, o
certificado e o ciclo atual da auditoria serdo restaurados e a proxima auditoria deve
ocorrer como originalmente planejado (a auditoria de follow-up é adicional e ndo substitui
uma auditoria anual). Essa auditoria de follow-up deve ser documentada e o relatério
carregado como parte da documentac¢do da auditoria vinculada a auditoria na qual a NC
for identificada;

4) O certificado sera retirado quando a ndo conformidade critica ndo for efetivamente
resolvida no prazo de seis (6) meses;

5) Quando uma NC critica é identificada em uma auditoria de certificacdo inicial, a auditoria
falha e a auditoria completa de certificacao deve ser repetida.

6.3 DOCUMENTACAO ADICIONAL DA AUDITORIA

Além do relatério de auditoria escrito e a documentacdo regular da auditoria, a seguinte
documentacdo obrigatéria é requerida:

1) Um registro de participacdo (ou documento similar) que confirme a presenca real do(s)
auditor(es) e dos representantes da organizacao durante a auditoria. Este documento
deve:

e Serassinado por um representante da organiza¢ao que esta sendo auditada e pelo
auditor lider;

e Indicar a hora deinicio, duragao da pausa do almoco e hora de finalizacao de cada
dia; e

e Ser carregado como parte obrigatéria da documentacdo da auditoria na
Plataforma de garantia FSSC para cada auditoria.

2) Uma declaracdo de integridade assinada por um alto representante da organizagdo e
pelo(s) auditor(es) confirmando que todo o mencionado abaixo foi cumprido:

a. Nao existéncia de nenhum conflito de interesse real ou presumivel, para assegurar
a imparcialidade da auditoria;

b. A integridade da auditoria ou o processo de auditoria nao foi comprometido de
nenhum modo, e

¢. A auditoria foi realizada de modo ético.

7 PROCESSO DE DECISAO DA CERTIFICACAO
7.1 GERAL

1) Os OCs devem realizar uma revisao técnica de todas as auditorias: de acordo com os
requisitos da ISO/IEC 17021:2015 para:

a. Confirmar que a equipe de auditoria tem a competéncia necessaria;
Verificar que a auditoria teve a duragao correta;

c. Estar de acordo com o resultado e com o conteddo do relatério da auditoria,
incluindo o cumprimento do nivel minimo de evidéncias documentadas, como
requerido pelo Anexo 2; e
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2)

3)

4)

S)

d. Estar de acordo com as NCs (evidéncia objetiva e classificacdo) e com a efetividade
das correcbes e das a¢des corretivas e/ou planos.

Todas as acdes necessarias resultantes da revisao técnica devem ser abordadas, seguido
da tomada de decisdo do OC sobre o status da certificacdo da organiza¢ao (por exemplo,
conceder a certificacdo, manter a certificacdo, suspender ou retirar).

O OC deve manter informac6es documentadas das revisdes técnicas, todas as consultas
da revisdo e as decisbes de certificacao resultantes relacionadas com a auditoria. Os
nomes dos que realizam a revisdao e tomam a decisdo de certificacdo, além das datas
correspondentes da revisdo/decisdes realizadas, devem ser registrados.

Nota: nem todas as decisdes podem levar a emissao de um novo certificado.

O periodo de validade maximo do certificado é de 3 anos, a partir da data da decisdo de
certificagdo inicial, com os posteriores ciclos de 3 anos.

O certificado na Plataforma de garantia FSSC deve ser um reflexo preciso do status de
certificagcdo atual e do escopo da organizagao.

FORMA E CONTEUDO DO CERTIFICADO

O OC deve emitir certificados FSSC 22000 de acordo com os requisitos da ISO/IEC 17021-
1, ISO 22003-1:2022, o escopo de certificagdo e os modelos de certificado definidos pela
Fundacado (consulte Anexo 1 e Anexo 3).

O certificado deve ser em inglés e deve corresponder ao certificado na Plataforma de
garantia e com os detalhes no registro publico. E possivel incluir uma traducdo da
declaracdo de escopo depois da declaracdo em inglés no certificado. Consulte os
requisitos definidos no Anexo 3, no qual as cépias de certificados sdo emitidas em outros
idiomas.

O logotipo FSSC 22000 deve ser utilizado pelo OC em seus certificados.

Os detalhes da Matriz devem ser incluidos, se aplicavel.

Onde aplicavel, as localiza¢des off-site e multi-sites devem ser listadas (incluindo nome,
endereco e atividades); os detalhes podem ser fornecidos em um anexo ao certificado.

O Cddigo de Identificagdo de Organiza¢des Certificadas (COID) ou o cédigo QR fornecido
por meio da Plataforma de garantia FSSC devem ser incluidos.

As datas dos certificados devem ser como segue:

a. Data de decisao do certificado: data em que uma nova decisdo é tomada apds uma
auditoria de certificacdo ou recertifica¢cdo (excluindo as auditorias regulares de
manutencdo).

Novas datas de decisao do certificado também sdo necessarias em situa¢bes como
mudancas de versdo do Esquema e/ou extensdes/reducdes de escopo. Nestes casos,
a data do “valido até” permanece inalterada;

b. A data da certificacdo inicial (isto &, a data de decisao da certificacdo vinculada a
auditoria inicial). Essa data é fixa e € mantida desde que a organizacao esteja vinculada
ao OC e tenha um certificado FSSC 22000 valido. No caso de uma transferéncia
(consulte Parte 3, 85.3), a data da certificacdo inicial é a data de decisdo da certificagao
da transferéncia vinculada ao novo OC. Além disso, o OC receptor pode citar a data de
certificacdo inicial da organizacdo nos documentos de certificacdo, indicando que a
organizagao foi certificada por um organismo de certifica¢cdo diferente antes de uma
determinada data.

¢. Data de emissdo: a data em que o certificado é emitido ao cliente, ou a data de
reemissao, quando um novo certificado é emitido (por exemplo, devido a uma
alteracao de versao, extensdo de escopo etc.);
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7.3

3)

4)

7.3.1

2)

d. Data de validade até: data de vencimento do certificado (por exemplo, a data de
decisao da certificacdo original mais 3 anos, menos 1 dia para o ciclo inicial).

SUSPENSAO DO CERTIFICADO OU RETIRADA OU REDUCAO
DO ESCOPO

Suspenséo: o OC deve suspender a certificagdo quando uma nao conformidade critica é
emitida e/ou ha evidéncias que a organizac¢do certificada € incapaz ou ndo esta disposta a
estabelecer e manter a conformidade com os requisitos do Esquema.

Retirada: o OC deve retirar um certificado quando:

a. O status de suspensdo ndo pode ser retirado no prazo de seis (6) meses;

b. A organizagdo cessa suas atividades de certificacdo FSSC 22000;

¢. Quaisquer outras situa¢des em que a integridade do certificado ou do processo de
auditoria é gravemente comprometida.

Redugdo do escopo: Quando o OC tem evidéncia de que a organizagdo certificada possui
um certificado no qual o escopo ndo é um reflexo preciso do sistema de gestao, por
exemplo, devido a mudancas nos locais ou do controle da organizacdo, o OC deve reduzir
0 escopo da certificagdo apropriadamente. O OC ndo deve excluir atividades, processos,
produtos ou servicos do escopo de certificacdo, quando estas atividades, processos,
produtos ou servicos podem ter uma influéncia na seguranca de alimentos dos produtos
finais, conforme definido no escopo da certifica¢do.

Os certificados podem ser suspensos ou retirados pela Fundacdo ou pelo OC segundo
instrucdo da Fundacdo, devido ao ndo cumprimento do OC dos requisitos do Esquema ou
a rescisao da licenga do OC com a Fundacgao.

ACAO APOS A SUSPENSAO OU RETIRADA E REDUCAO DO ESCOPO

Em caso de suspensdo ou retirada, a certificacdo do sistema de gestdo da organizagdo é
invalidada. O OC deve realizar as seguintes a¢des no prazo de 3 dias Uteis apds a tomada
de decisao de suspensdo ou retirada da certificagao:

a. Alterar o status da organiza¢do certificada na Plataforma de garantia e no seu
proprio sistema, e deve tomar todas as outras medidas que julgar apropriadas;

b. Informar a organizacdo, por escrito, da decisdo de suspensdo ou retirada,
incluindo o motivo da suspensdo ou retirada e as consequentes acdes requeridas
da organizacgao;

c. Instruir a organizacdo a tomar as medidas adequadas para informar suas partes
interessadas.

Em caso de reducdo do escopo, a certificagao do sistema de gestao da organizagao torna-
se invalida além da declaracdo revisada do escopo da certificagdo. O OC deve realizar as
seguintes a¢Bes no prazo de 3 dias Uteis apds a tomada da decisdo de certificacao:

a. Alterar o escopo da organizagao certificada no banco de dados FSSC 22000 e no
seu proprio sistema, e deve tomar quaisquer outras medidas que julgar
apropriadas;

Informar a organizacao, por escrito, da alteracao do escopo;

¢. Instruir a organizacdo a tomar as medidas adequadas para informar suas partes

interessadas.
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8 DADOS E DOCUMENTACAO DA PLATAFORMA DE
GARANTIA

8.1 PROPRIEDADE DOS DADOS

a) A organizacdo (certificada) é a proprietaria do relatério de auditoria, enquanto o OC é o
responsavel pelo conteddo do relatério e pelos dados relacionados.

b) A organizacao (certificada) é a titular do certificado, nao a proprietaria. O OC é o
proprietario do certificado e responsavel pelo conteddo do certificado e pelos dados
relacionados.

8.2 REQUISITOS DE CARREGAMENTO DOS DADOS

Para todos os tipos de auditoria, os dados e documentag¢des exigidos devem ser inseridos na
Plataforma de garantia no prazo maximo de 28 dias ap6s a decisao de certificacdo, e no maximo
de 2 meses ap6s o Ultimo dia da auditoria. Os dados obrigatérios na Plataforma de garantia devem
sempre ser inseridos em inglés.

8.3 CONTROLE DE QUALIDADE DOS DADOS

O OC deve ter um processo de controle de qualidade dos dados implementado, que proporcione
garantia a Qualidade dos Dados da Plataforma de garantia do OC. Os parametros de qualidade
incluem, no minimo, o seguinte:

a) Totalidade: todos os dados obrigatérios foram registrados na Plataforma de garantia;

b) Pontualidade: todos os dados foram registrados na Plataforma de garantia dentro do
prazo requerido;

c) Validade: os valores dos dados registrados cumprem os requisitos do Esquema;

d) Precisdo: os dados sdo uma representacao fiel dos fatos reais relacionados com a
auditoria completa e o processo de certificacao;

e) Consisténcia: os dados registrados na Plataforma de garantia sdo uma representacao fiel
dos dados armazenados no(s) sistema(s) interno(s) do OC.

8.4 PLATAFORMA DE GARANTIA

a) Cadaorganizacao (certificada) recebe um cédigo Unico na Plataforma de garantia, que esta
vinculado a organizacdo, chamado Cdédigo de Identificacdo da Organizacao Certificada
(COID). O COID permanece com a organizacao para garantir a rastreabilidade, e também
no caso de uma transferéncia. O OC deve comunicar o COID a organizacdo depois de
gerado na Plataforma de garantia, e ao OC receptor quando solicitado no caso de uma
transferéncia.

b) Quando for solicitado pela organizacdo certificada, os OCs devem proporcionar a
Organizacao Certificada associada o acesso ao seu Perfil da Organizacao e aos dados de
Auditoria e Certificacdo registrados na Plataforma de garantia FSSC em tempo habil, por
meio da funcionalidade disponivel.

c) Os OCs devem garantir que o acesso da Organizacdo Certificada seja concedido somente
a(s) pessoa(s) autorizada(s).
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1 OBJETIVO

Esta parte contém os requisitos para os organismos de certificacao (OCs), que desejam oferecer
os servicos de certificacdo do Esquema as organizagdes.

Quando o termo “Requisitos do Esquema” é utilizado, ele se refere aos requisitos do Esquema
FSSC 22000, ISO/IEC 17021-1, ISO 22003-1:2022 e a lista de decisdo do Conselho de Partes
Interessadas (BoS).

2 RELACAO COM A FUNDACAO

2.1
1)

2)

LICENCAS

Como um pré-requisito para a solicitacao de licenca, o OC deve ter uma acreditagdo
ISO/IEC 17021-1:2015 e ISO 22003-1:2022 validas para ISO 22000.

Para os Requisitos do Esquema, a acreditacdo FSSC 22000 deve abranger as categorias e
subcategorias de cadeia de alimentos aplicaveis em que fornece seus servicos de
certificacdo FSSC 22000.

O OC deve fornecer a Fundagao as informacgdes e documentacdo relacionadas com a sua
acreditacdo para o Esquema, quando solicitado.

A Fundagao tem direito a solicitar informac6es do Organismo de Acreditac¢do relacionadas
a acreditacdo do OC.

O OC pode possuir mais de uma acreditacao para FSSC 22000 para o local principal, o qual
deve estar coberto por uma Unica licenca FSSC.

Se o OC tiver varios locais com sua propria acreditacdo FSSC 22000, a Fundacdo deve ser
informada sobre as acreditacBes adicionais como parte da solicitacdo inicial e,
posteriormente, quando ocorrerem mudancas. Esses locais com sua prépria acreditagao
formarao parte da licenca principal e serdo incluidos no Programa de Avaliacdo IP do OC
licenciado. Os custos associados com as atividades IP adicionais relacionadas serdo por
conta dos OCs.

Alternativamente, o OC pode optar por ter uma licenca FSSC separada com a Fundacdo
para cada local acreditado, que estara sujeito as suas proprias atividades e custos IP.

PROCESSO DE SOLICITAGAO DA LICENGA

O OC deve fazer uma aplicacao para obter uma licenca com a Fundacdo para ser elegivel
a realizar as atividades validas e reconhecidas de certificagdo do Esquema FSSC 22000. As
licengas sdo emitidas para a(s) localizacdo(8es) do escritério do OC conforme solicitado no
formulario de aplicacdo de licenca. No caso de terceirizacdo de quaisquer atividades
relacionadas a certificacdo, isto também deve ser descrito na solicitacdo.

Uma licenca pode abranger varias Categorias de Cadeia de Alimentos para o FSSC 22000
e os Adendos relacionados quando for o caso.

Com a assinatura do Contrato de Licenca, o OC se compromete com a implementacdo de
todos os requisitos do Esquema e todas as outras obrigacBes descritas no contrato de
licenca.
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2.1.2 LICENGAS
2.1.21 CONTRATO DE LICENCA (STATUS PROVISORIO)

1) O OCdeve enviar uma solicitacdo a Fundagao, especificando as categorias e subcategorias
de cadeia de alimentos, segundo a Parte 1, Tabela 1 do Esquema, para as quais desejam
fornecer servicos de certificacdo. Como parte da solicitagdo, o OC deve enviar a
documentac¢do relevante requerida pelo Programa de Integridade, como parte do
processo de admissao.

2) Apbs a analise das informagfes e a conclusdo com éxito das fases do Programa de
Integridade da Fundac¢do, o OC deve receber uma licenca com status provisério e ser
registrado com aprovagdo provisoria na lista do OC FSSC 22000 no website do FSSC.

3) O OC deve prosseguir com a extensao de sua acreditacao ISO/IEC 17021-1 para incluir o
FSSC 22000 com um OA aceito pela Fundacdo, e enviar a confirmagao por escrito da
aceitacdo da aplicagdo a Funda¢do em tempo habil.

4) O status provisério permite ao OC usar o Esquema para certificacdo ndo acreditada apds
receber a autorizacao da Fundacdo, de acordo com os requisitos do processo de admissao
no Programa de Integridade. Os certificados ndo acreditados devem ser registrados na
Plataforma de garantia. Depois de obter a acredita¢do, os certificados ndo acreditados
podem ser substituidos por um certificado acreditado imediatamente ou apds a proxima
auditoria de certificacdo, de acordo com os requisitos especificos do OA.

5) O status provisorio da licenca é valido por doze (12) meses a partir da data de assinatura
da Fundacdo e neste periodo de tempo o OC deve:

a. Obter a acreditacao de um OA aceito pela Fundag¢ao para FSSC 22000, para as
categorias e subcategorias incluidas no contrato de licenga. Se a acredita¢ao nao
€ obtida no prazo requerido, a licenca provisoria sera rescindida e os certificados
jd emitidos serdo retirados. Consulte a Parte 5 do Esquema para obter mais
detalhes sobre os requisitos FSSC 22000 relacionados com o processo de
acreditacdo;

b. Ter pelo menos cinco (5) organiza¢des certificadas ou auditadas registradas na
Plataforma de garantia.

c. Concluir com sucesso as fases do processo de admissdo do Programa de
Integridade.

2.1.2.2 CONTRATO DE LICENCA (STATUS PLENO)

Depois que as condi¢Bes no item 2.1.2.1. forem cumpridas, o OC deve enviar a Fundagao:

a) Uma copia do seu certificado de acreditacao da ISO/IEC 17021-1 e ISO 22003-1 para FSSC
22000, abrangendo as categorias e subcategorias no contrato de licenca;

b) Uma co6pia de seus relatérios de avaliacdo do OA (avaliagdes documentais e
testemunhadas).

Ap06s concluir com sucesso as fases do Programa de Integridade, a Fundacdo deve emitir um novo
contrato de licenga e/ou atualizar o status do contrato de licenca do OC registrado no website da
FSSC e na Plataforma de garantia.

2.1.3 MANUTENGCAO DA LICENCA

Para manter sua licenca, o OC deve:

a) Ter pelo menos cinquenta (50) certificados registrados na Plataforma de garantia, com no
minimo um para cada categoria de cadeia de alimentos licenciada. Para novos OCs, tal
deve ser conseguido no prazo de 36 meses apoés receber a licenga completa.

b) Cumprir com todos os requisitos do Esquema de certificagdo FSSC 22000 para OCs;

¢) Cumprir com as obrigacdes financeiras com a Fundacao.
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2.1.4 EXTENSAO DA LICENCA

1) O OCdeve enviar uma aplicacdo a Fundacao, especificando as subcategorias da cadeia de
alimentos (ou categoria, se nao houver subcategorias) para as quais solicita uma extensao
da licenga existente.

2) O OC deve obter um status provisorio para a nova subcategoria (ou categoria, se nao
houver subcategoria) apdés uma revisdo bem-sucedida, que deve ser registrada na
Plataforma de garantia e exibida na lista de OC FSSC 22000 aprovados no website da FSSC.

3) O OCsomente pode solicitar a acreditacdo ao OA depois que a licenga provisoria tiver sido
concedida pela Fundacdo para a extensao do escopo. O OC deve compartilhar com a
Fundacdo a confirmacdo da aceitagdo do OA por escrito, para o inicio do processo de
acreditacao.

4) O status provisorio permite ao OC emitir a certificacdo ndo acreditada para a nova
subcategoria (ou categoria, se ndo houver subcategoria). Os certificados ndo acreditados
devem ser registrados na Plataforma de garantia. Depois da acreditacao, estes certificados
podem ser substituidos por um certificado acreditado, se estiverem em conformidade
com os requisitos especificos do OA.

5) O status provisorio da licenca é valido por 12 meses a partir da data de assinatura pela
Fundacao, e neste periodo de tempo o OC deve obter a acreditacdo de um OA aceito pela
Fundacao, para as (sub)categorias vinculadas a extensao do escopo.

6) Pelo menos um certificado deve ser registrado na Plataforma de garantia para a nova
categoria dentro do prazo definido.

2.1.5 SUSPENSAO, RESCISAO E REDUCAO
A Fundacdo tem o direito de suspender, rescindir ou limitar o escopo de um contrato de licenca
do OC. As razdes incluem, mas ndo estdo limitadas a:

1) Acreditacdo ndo conseguida no prazo de 12 meses da data em que a licenca proviséria foi
concedida;

2) Rescisdo da acreditacao;

3) Na&o alcangar o niumero minimo de certificados especificado pela Fundacao;

4) Decisao do comité de san¢ao;

5) Nao pagamento da taxa a Fundagao;

6) Nao conformidade repetitiva com os requisitos do Esquema;

7) N&o cumprimento do Programa de Integridade ou de seus componentes;

8) Situacdes que poderiam causar o descrédito da Fundacdo e/ou a integridade da

certificacdo poderia estar em risco;
9) Violagao contratual.

2.1.5.1 SUSPENSAO

1) Ascondi¢des aplicaveis para suspensao estdo definidas na Politica de San¢do do Programa
de Integridade.

2) Quando alicenca de um OC é suspensa pela Fundacao, esta ira determinar em que medida
0 OC podera manter suas atividades de auditoria e certificagdo por um periodo definido
de tempo. A Fundacdo ira publicar as suspensdes no website da FSSC e o Organismo de
Acredita¢do sera notificado.

3) A Fundagdo ira restabelecer a licenca suspensa quando o OC tiver demonstrado que o
problema que resultou na suspensao foi resolvido e as condi¢des para o levantamento da
suspensao tenham sido cumpridas.
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4) A nao resolucao dos problemas que resultaram na suspensao no prazo estabelecido pela
Fundacdo ira resultar na rescisao ou reducdo do escopo da licenga, conforme a Politica de
Sancdo do Programa de Integridade.

2.1.5.2 RESCISAO

1) Quando alicenca de um OC é rescindida pela Fundacdo, o OC ndo pode solicitar uma nova
licenca dentro do prazo definido pela Fundagao na documentacgdao da rescisao.

2) O OC deve acordar com a Fundacao a transferéncia de suas organizacBes certificadas,
seguindo os requisitos descritos no contrato de licenca.

2.2 ENVOLVIMENTO

2.2.1 COMUNICACAO

1) O OC deve nomear uma pessoa de contato FSSC 22000, que seja competente nos
requisitos do Esquema e mantenha contato com a Fundacgdo. O idioma oficial de contato
com a Fundacdo é o inglés, portanto, o OC deve nomear 0s recursos necessarios (por
exemplo, tradutor ou intérprete), conforme necessario.

2) Esta pessoa deve ser responsavel por todos os aspectos da implementacdo do Esquema
FSSC 22000, além de assegurar que as seguintes responsabilidades sejam definidas e
implementadas no OC:

a. Nomear uma pessoa de contato para os sistemas de TI FSSC 22000;

b. Nomear uma pessoa responsavel pela gestdo do Programa de Integridade;

c. Nomear um representante para participar de evento(s) obrigatdrio(s)
relacionado(s) com a FSSC;

d. Manter-se atualizado com os desenvolvimentos do Esquema, incluindo os
desenvolvimentos de TI;

e. Gestdo de outras informac8es adicionais requeridas pela Fundacao;

f.  Comunicar novas informagdes, requisitos, interpretacdes ou alteracBes do
Esquema as partes relevantes envolvidas no prazo de um més, a menos que a
Fundacdo tenha especificado o contrario.

3) O OC deve atribuir responsabilidade para o desenvolvimento, implementacao e
manuten¢do do sistema de qualidade dos OCs relativos ao Esquema FSSC 22000.
O funcionario designado também deve ser responsavel por informar sobre o
desempenho do sistema de qualidade, para a analise critica pela direcdao e
desenvolvimento continuo.

O OC deve comunicar o seguinte a Fundagdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis:

1) Altera¢des no status de acreditagdo do FSSC 22000: por exemplo, extensdo ou redug¢do do
€sCopo, suspensdo ou retirada, e extensdo da validade do certificado de acreditacdo,
juntamente com uma comunicagdo por escrito a Fundagdo sobre as circunstancias que
levaram a isso e 0s atrasos na obtenc¢do da acredita¢do que poderiam afetar a licenca;

2) Quaisquer alteracBes significativas em sua propriedade, status juridico, pessoal de gestao,
estrutura ou constituicdo que (potencialmente) tenham impacto na gestdo do OC do
Esquema em tempo habil;

3) Quaisquer situagdes, possiveis conflitos ou problemas que possam colocar a Fundagao ou
a GFSI em descrédito;

4) Apbs a notificagdo por uma organizagao certificada de um recall publico que resulte em
morte e/ou hospitalizacdo, ou que gere uma importante cobertura midiatica;
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S)

Apos a notificacdo por uma organizacdo certificada de graves situacbes e/ou graves
eventos nos quais a integridade da certificacao FSSC 22000 é comprometida, conforme
descrito na Parte 3. Nota: enquanto todos os eventos graves devem ser informados ao OC
pela organizagao certificada, somente aqueles eventos graves nos quais a integridade da
certificagdo esta comprometida devem ser informados a Fundagao. O OC deve gerenciar
todos os eventos graves de acordo com a Parte 3, Secdo 5.10.

RESPONSABILIDADES

O OC deve cooperar com todas as solicitacdes da Fundacgao para relatar informac&es em
relagdo a todos os aspectos do desempenho e integridade do Esquema.

Caso a variedade dos servicos de certificacdo do OC seja maior do que aqueles
acreditados, o OC deve assegurar que os limites e o escopo da acreditacdo serdo
esclarecidos e estardo publicamente disponiveis. Qualquer ambiguidade em relagdao ao
escopo dos servicos oferecidos pelo OC para o Esquema deve ser resolvida com a
Fundacdo e os servi¢os de certificacdo que estejam fora do escopo da acreditacdo devem
estar separados daqueles que estdo acreditados.

O OC é responsavel pela plena aplicagcao desses requisitos do Esquema e deve estar
preparado para demonstrar a conformidade a qualquer momento com todos esses
requisitos.

O OC deve cumprir com os requisitos para o uso do logotipo FSSC 22000, como detalhado
na Parte 2, Secdo 2.5.5 do Esquema. O logotipo FSSC 22000 somente pode ser usado pelos
OCs licenciados pelo FSSC 22000.

O OC se compromete a funcionar de acordo com o Cédigo de Etica da FSSC, que esta
disponivel no website da FSSC.

O OC deve participar dos eventos de harmonizacao e avaliacao obrigatérios da FSSC
definidos pela Fundacdo e deve compartilhar as informac8es aplicaveis com todos os
funcionarios pertinentes.

O OC deve participar do Programa de Integridade.

O OC deve informar seus OA(s) sobre quaisquer altera¢Ses no status da licenca (por
exemplo, reduzida, estendida, suspensa, etc.) feita pela Fundacgao.

O OC deve compartilhar as informacgdes relativas a organizacao certificada com a
Fundacao, a GFSI e as autoridades governamentais, quando requerido pela lei.

10) O OC deve tomar as medidas apropriadas para avaliar a situacdo e implementar os

procedimentos, para assegurar que a integridade da certificacdo seja mantida apds um
evento grave, situacao grave e/ou uma notificacdo de incidente de seguranca de
alimentos, além de manter os registros que corroborem a decisdo tomada.

11) O OC deve garantir que todos os dados relacionados ao Esquema na Plataforma de

garantia estejam completos, atualizados, precisos e atendam os requisitos do Esquema.

12) Um relatério de desempenho anual deve ser enviado pelo OC a Fundacdo, com o conteudo

2.3
1)

minimo especificado e comunicado pela Fundacao.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O OC deve participar do Programa de Integridade que é o sistema de monitoramento
continuo da Fundagdo Este programa abrange todas as atividades de seus OCs
licenciados, para garantir o cumprimento de todos os requisitos do Esquema. O OC deve
fornecer toda a documentacdo solicitada pela Fundacao para o Programa de Integridade
no prazo requerido.
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2) As atividades de monitoramento incluem, mas nao estao limitadas a:

a. Anadlise documental da documentacao da auditoria, certificados, competéncia do
auditor e qualidade dos dados e registro na Plataforma de garantia;

b. Avalia¢do e registro do auditor na Plataforma de garantia;

c. Avaliagdes no escritério do sistema de gestdo do OC, suas operagdes e
documentag¢do para demonstrar a conformidade com os requisitos do Esquema;

d. Auditorias testemunhadas;

e. Medi¢do do desempenho por meio dos principais indicadores de desempenho
acordados e componentes do Programa de Integridade;

f. Viola¢Bes da conformidade e suas resolug¢des efetivas;

g. Reclamacbes e eventos graves.

3) A frequéncia, duracao e escopo das atividades de monitoramento do Programa de
Integridade podem ser aumentados com base no risco e nas tendéncias de desempenho.

Para obter mais informacdes sobre sancdes, protocolo de encaminhamento, além das
condicbes de suspensdo e rescisdo podem ser encontradas na Politica de Sang¢des do
Programa de Integridade.

2.3.1 NAO CONFORMIDADES

1) O Programa de Integridade da Fundacdo define uma “nao conformidade” como qualquer
violacao dos requisitos do Esquema, do Programa de Integridade e/ou da Fundacao.

2) Nao conformidades (“NCs") que requeiram uma resposta do OC serdo identificadas pela
Fundac¢do em resposta a:

a. Qualquer discrepancia levantada pelo Programa de Integridade;
Feedback de usuarios do Esquema;

Feedback de organizacdes certificadas;

Feedback de Organismos de Acreditacao;

Feedback de autoridades governamentais;

Feedback dos meios de comunicagao; e

g. Qualquer outro feedback considerado confiavel.

"m0 ono

2.3.2 FOLLOW-UP

1) Quando uma ndo conformidade é recebida, o OC deve:

a. Registrar e gerenciar a ndo conformidade em seu sistema interno,

b. Responder no prazo definido e agir para:

i. Restaurar a conformidade (ou seja, implementar corre¢des e fornecer
evidéncias da implementacao);

ii.  Investigar para identificar os fatores causais (causa raiz);

iii.  Realizar uma analise de impacto;

iv. Fornecer um Plano de Ac¢do Corretiva (PAC) documentado detalhando a
ndo conformidade, classificacdo, analise da causa raiz, correcao,
resultados da analise de impacto, acdo corretiva planejada, pessoa(s)
responsavel(eis), data(s) limite, medidas de eficacia e data do fechamento.

2) Entao:

a. Realizar as ac¢bes corretivas para gerenciar os fatores causais identificados, para
que os riscos expostos pela recorréncia sejam reduzidos a um nivel aceitavel,
proporcionar as evidéncias objetivas da implementacdo;

b. Utilizar a oportunidade para investigar como e onde mais uma nao conformidade
semelhante poderia ocorrer;
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c. Adotar medidas preventivas para gerenciar esses fatores causais, para que os
riscos expostos pela ocorréncia também sejam reduzidos a um nivel aceitavel.

3) O nao cumprimento dos prazos para as nao conformidades ira resultar no acionamento
da Politica de Sancdo do Programa de Integridade.

2.3.3 SANCOES

1) Os OCs que persistentemente ndo estejam em conformidade com os requisitos do
Esquema, coloquem a integridade do Esquema em risco, ou coloquem a Fundacdo em
descrédito, devem ser investigados pela Fundacao de acordo com a Politica de San¢do do
Programa de Integridade.

2) Sangdes contra os OCs que ndo cumpram os requisitos podem incluir, mas nao se limitam
a:

a. Suspensado da licenca para emitir certificacdes conforme o Esquema até que as
discrepancias sejam satisfatoriamente corrigidas;
b. Rescisdo da licenga para emitir certificacdes conforme o Esquema.

O OC deve responder as san¢des conforme indicado na notificagdo da san¢do. Os detalhes estdo
na Politica de Sancdo do Programa de Integridade.

3 COMPETENCIA

3.1 GERAL

1) O OC deve seguir os requisitos descritos no Anexo C da ISO 22003-1:2022 para definir as
competéncias necessarias para conduzir as atividades de analise de solicitacdo e calculo
da duracdo da auditoria, selecao de equipe de auditoria, atividades de planejamento de
auditoria, revisao técnica e decisao de certificagao.

2) Deve haver um processo documentado para a analise inicial e continua de competéncia
de todas essas fun¢fes. Os registros das analises de treinamento e competéncia devem
ser mantidos.

3.2 ANALISTA TECNICO E RESPONSAVEL PELA DECISAO DE
CERTIFICACAO

3.2.1 ANALISTA TECNICO

O analista técnico deve cumprir com 0s mesmos requisitos definidos abaixo para o responsavel
pela decisdo de certificagdo, mas ndo é necessario que tenha experiéncia em auditoria do sistema
de gestao de seguranca de alimentos. As funcdes de revisdo técnica e decisdo de certificacdo
podem ser separadas ou podem ser desempenhadas pela mesma pessoa, quando esta cumpra
0s requisitos de competéncia.
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3.2.2 RESPONSAVEL DA DECISAO DE CERTIFICACAO

1)

3.3
1)

2)

3)

4)

S)

6)

3.4
1)

2)
3)

4)
S)

6)

Aqueles que tomam a decisdo de emitir, manter, estender ou reduzir o escopo, suspender
ou retirar um certificado para registro no Registro FSSC 22000 de organizac8es certificadas
devem ter as seguintes competéncias demonstraveis:

a. Cumprir com os requisitos do Anexo C da ISO 22003-1:2022;

b. Conhecimento dos requisitos do Esquema FSSC 22000;

¢. Conhecimento dos sistemas de gestdo de seguranca de alimentos e capacidade
para avalia-los.

ESPECIALISTA TECNICO

Quando considerado necessario um especialista técnico pode ser designado a equipe de
auditoria para abranger a competéncia no nivel da (sub)categoria.

O OC deve ter em vigor um procedimento para a aprovacgao de especialistas técnicos, que
devem ter experiéncia demonstravel na (sub)categoria que atenda o escopo da auditoria.
O especialista técnico deve sempre trabalhar sob a direcao de um auditor FSSC 22000
qualificado e o tempo deles ndo conta para a duragdo da auditoria.

Quando for usado um especialista técnico, o OC deve assegurar que o especialista técnico
esteja registrado na Plataforma de garantia como parte da equipe de auditoria, com a
funcdo de especialista técnico. O especialista técnico deve cumprir, no minimo, os
requisitos de aprovagdo de subcategoria, como definido na se¢do 3.5.3 abaixo.

Caso um especialista técnico seja usado, o OC deve assegurar que pelo menos um auditor
na equipe tenha a qualificagdo na categoria.

Para as (sub)categorias Blll, D, E, F, G e K, nas quais os requisitos da sec¢ao 3.3 (4) acima
ndo podem ser cumpridos, no minimo um auditor na equipe de auditoria deve ter uma
qualificacdo na categoria C.

Em todos os casos, o OC deve assegurar que a equipe de auditoria cumpre com 0s
requisitos de qualificacao vinculados ao escopo da organizacdo (certificada).

TESTEMUNHA

A auditoria testemunhada deve ser realizada por um auditor qualificado FSSC 22000, um
auditor qualificado para um programa de certificacdo reconhecido pela GFSI, que possa
demonstrar competéncia nos requisitos do Esquema FSSC 22000, ou por uma pessoa com
certificacdo técnica FSSC 22000 do OC com competéncia e experiéncia equivalentes (por
exemplo, Analista, técnico FSSC 22000, Gerente do Esquema FSSC 22000, etc.).

As testemunhas devem ser avaliadas e qualificadas pelo OC como adequadas para realizar
as auditorias testemunhadas.

A testemunha deve ter recebido treinamento em técnicas de auditoria testemunhada.

A testemunha ndo deve ter participacao ativa na auditoria.

As testemunhas devem ter, no minimo, a competéncia equivalente da funcdo que esta
sendo avaliada (consulte ISO 22003-1:2022 Anexo C). Uma testemunha pode receber
apoio de um especialista técnico quando necessario, e neste caso, o especialista técnico
nao pode participar da auditoria.

A auditoria testemunhada realizada pelo OC somente pode ser substituida por uma
auditoria testemunhada de um Organismo de Acreditacdo (OA) se esta for a primeira
auditoria testemunhada sob uma licen¢a proviséria. Isso inclui licencas provisérias
gquando o OC solicita a extensao do escopo para o FSSC 22000.
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3.5 PROCESSO DE QUALIFICACAO DO AUDITOR

O OC deve ter um sistema e procedimentos documentados para selecionar, treinar, avaliar,
(re)qualificar e manter a qualificagdo do auditor, considerando os requisitos da ISO/IEC 17021-
1:2015, 1SO 22003-1:2022 Anexo C, além dos requisitos adicionais FSSC 22000, como detalhado
abaixo.

3.5.1 TREINAMENTO INICIAL E EXPERIENCIA

O OC deve assegurar que os auditores, incluindo os auditores transferidos de outros OCs,
cumpram com os requisitos de treinamento inicial e de experiéncia a seguir:

1) Experiéncia de Trabalho

a. Experiéncia na indUstria de alimentos ou associada, incluindo, no minimo, dois (2)
anos de trabalho em tempo integral, com um papel ativo nas func¢bes de garantia
de qualidade ou seguranca de alimentos na producdo ou fabrica¢do e varejo,
auditoria de seguranca de alimentos e/ou inspe¢do ou execucao da seguranca de
alimentos dentro do escopo do Esquema. A experiéncia em seguran¢a de
alimentos e consultoria de qualidade na industria de alimentos ou associada pode
ser usada para atender um maximo de seis (6) meses de requisitos de experiéncia
de trabalho. O nimero de homens-dia de consultoria fornecido seja equivalente a
duracao atribuida da experiéncia de trabalho.

2) Formacdo

a. Formacgdo: Graduagdo em um curso relacionado a alimentos ou biociéncia, ou que
tenha concluido com éxito um curso superior relacionado a alimentos ou
biociéncia.

3) Treinamento
Realizacdo bem-sucedida de cada um dos seguintes cursos, incluindo um exame:

a. Curso de Auditor Lider para SGSA ou SGQ - minimo de 40 horas;

b. Treinamento de HACCP - minimo de 16 horas;

c¢. Norma ISO 22000 (versao atual) - minimo de 8 horas (se ndo incluido como parte
do Curso de Formagao de Auditor Lider);

d. Treinamento de defesa dos alimentos - minimo de 2 horas, abrangendo a
metodologia de avaliacdo de ameacas a defesa dos alimentos e possiveis medidas
de mitigacdo;

e. Treinamento de fraude de alimentos - minimo 2 horas, abrangendo a metodologia
de avaliacdo da vulnerabilidade a fraude de alimentos e possiveis medidas de
mitigagao;

f.  Requisitos do Esquema FSSC 22000 (incluindo Partes 1 - 4 e Anexos 1, 2 e 5);

g. Treinamento nos requisitos de acredita¢do (ISO 22003-1:2022 e ISO/IEC 17021-1)
aplicavel ao processo de auditoria do OC. Se incluido como parte do Curso de
Formacdo de Auditor Lider, ele deve ser especificado claramente no curriculo ou
no programa do curso;

h. Treinamento na(s) norma(s) PPR pertinentes - minimo de 3 horas por norma PPR.
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4) OQutros

a. Auditorias: no minimo dez (10) dias de auditoria, consistindo em, no minimo, cinco
(5) auditorias de certificacdo de seguranca de alimentos de terceiro, abrangendo
elementos de SGSA, HACCP e requisitos do PPR, no setor industrial pertinente. As
cinco (5) auditorias devem incluir, no minimo, duas (2) auditorias FSSC 22000 sob
supervisdo de um auditor FSSC 22000 qualificado e uma (1) auditoria
testemunhada FSSC 22000. Quando um auditor FSSC 22000 ja qualificado vier de
outro OC, as duas (2) auditorias sob supervisdo ndo sdo necessarias, somente a
auditoria testemunhada FSSC 22000.

b. Para a Categoria I: uma qualificacdo primaria, um diploma ou certificado superior
em tecnologia de embalagem e um certificado pertinente em tecnologia de
alimentos, higiene de alimentos ou curso relacionado a ciéncia, OU uma
qualificagdo primaria em tecnologia de alimentos, seguranca/higiene de alimentos
ou curso relacionado a ciéncia e a conclusao com éxito de um curso de
treinamento (minimo de 30 horas e certificado) em tecnologia de embalagem,
atendendo os requisitos definidos pela WPO Packaging. Este treinamento deve
incluir, no minimo, os seguintes topicos com a disponibilidade de evidéncias
documentadas:

i.  Principios e conceitos basicos de embalagem;
ii. Legislacdo, normas e regulamentac¢des de embalagem;
iii.  Fabricacdo de materiais de embalagem;
iv.  Especificacdes de embalagem de produtos alimenticios/alimentagdo

animal;
v.  Controle de qualidade/seguranca de alimentos e testes
vi.  Processos de impressdo e tintas de impressao;
vii.  Reciclagem de embalagem; e
viii.  Projeto de materiais de embalagem.

3.5.2 AVALIACAO INICIAL E APROVACAO

1) O OC deve realizar o seguinte antes da qualificacdo/aprovacdo inicial do auditor:

a. fornecer o treinamento supervisionado em auditorias de seguranca de alimentos
pertinentes;

b. conduzir uma auditoria testemunhada FSSC 22000 do auditor, para confirmar se
a competéncia é alcancada; e

c. documentar a aprovacao da conclusdo satisfatéria do programa de treinamento
e auditoria testemunhada.

2) Treinamento supervisionado em auditorias de seguranca de alimentos, nas quais o
auditor em treinamento realize uma parte ou toda a auditoria sob a supervisao de um
auditor qualificado FSSC 22000 na subcategoria. O auditor qualificado FSSC 22000 nao
pode auditar outras se¢des enquanto estiver supervisionando o auditor em treinamento.

3) A auditoria testemunhada deve ser uma auditoria de Fase 2 FSSC 22000, de manutencao
ou recertificagdo. As auditorias de Fase 1 independentes, de Follow-up e Especiais ndo
podem ser usadas como auditorias testemunhadas.

4) A auditoria testemunhada inicial deve ser individual, na qual o auditor que esta sendo
testemunhado realiza a auditoria FSSC 22000 completa. Quando ndo for possivel uma
auditoria testemunhada individual, uma equipe de auditoria pode ser utilizada, se todas
as condicbes a seguir forem atendidas:

a. O auditor que esta sendo testemunhado deve ter a fun¢ao de auditor lider;
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S)

6)

7)

3.5.3
1)

2)

b. O auditor que esta sendo testemunhado deve ter, no minimo, um do(s) c6digo(s)
de (sub)categoria para a auditoria e deve auditar o estudo HACCP pertinente,
aspectos especificos do produto, além de auditar os processos de producdo
pertinentes;

c. Ha uma restricdo quanto ao niumero de membros na equipe de auditoria: esta
deve estar formada somente pelo auditor que esta sendo testemunhado e um (1)
co-auditor.

Um relatério de avaliagdo da auditoria testemunhada deve ser realizado pela testemunha,
para confirmar o desempenho, incluindo, mas nao se limitando a:

a. O conhecimento e as habilidade definidas no Anexo C da ISO 22003-1:2022 Tabela
C.1, para auditar e liderar a equipe de auditoria;

b. Uma avaliacgdo do conhecimento da aplicagdo dos requisitos do Esquema
FSSC 22000; e

c. Uma avaliacdo do conhecimento da legisla¢do aplicavel e regulamentagdes.

Os auditores FSSC 22000 ja qualificados que vierem de outro OC devem sempre ser
submetidos a uma auditoria testemunhada pelo novo OC, como parte do processo de
aprovacao. Quando o novo OC considerar que o testemunho remoto é suficientemente
robusto, ele pode usar a ICT para realizar a auditoria testemunhada remota para aprovar
0 auditor FSSC 22000, sujeito a avaliacdo de viabilidade e somente se os objetivos da
auditoria testemunhada puderem ser cumpridos. Consulte o Anexo 5 para obter mais
informacgdes.

Todos os auditores FSSC 22000 (incluindo os auditores em treinamento) devem ser
registrados na Plataforma de garantia FSSC, de acordo com as instru¢des da Fundacao.

ATRIBUICAO DE SUBCATEGORIAS (INICIAL E EXTENSAO)

Os auditores devem ser aprovados/qualificados para, no minimo, uma (sub)categoria
(consulte Parte 1 tabela 1) antes ou ao mesmo tempo em que a aprovacao inicial do
auditor é concedida.

Os auditores devem ser aprovados/qualificados por subcategoria ou categoria quando
ndo houver subcategoria (consulte Parte 1 tabela 1), na qual o OC deve demonstrar que o
auditor cumpre com o0s seguintes requisitos:

a. Experiéncia:

i Seis (6) meses de experiéncia de trabalho na subcategoria. Quando o
trabalho de seguranca de alimentos ou consultoria de qualidade é usado
para demonstrar a experiéncia de trabalho, a quantidade de homens dia
deve ser adicionada aos seis meses, OU

ii.  Cinco (5) auditorias em relacdo a uma norma aprovada ou reconhecida
pela GFSI, HACCP holandesa ou ISO 22000 na subcategoria como um
auditor qualificado, OU

iii.  Cinco (5) auditorias em relagdo a uma norma aprovada ou reconhecida
pela GFSI, HACCP holandesa ou ISO 22000 na subcategoria como um
trainee sob supervisdo de um auditor qualificado da subcategoria, OU

iv. ~ Uma combinag¢do do citado acima.

b. Competéncia especifica demonstrada na subcategoria.
¢.  Cumprir com os critérios proprios de competéncia do OC para a subcategoria.
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3) O OCdeve ter critérios de competéncia definidos para cada subcategoria, para assegurar
o conhecimento de produtos, processos, praticas, leis e regulamentos aplicaveis da
respectiva subcategoria. A competéncia em toda a subcategoria, ou categoria quando nao
houver subcategoria, deve ser demonstrada. Quando as (sub)categorias tiverem uma
grande gama de produtos com tecnologias diferentes, por exemplo, CIV ou |, o OC deve
dividi-las no seu sistema, com base nos critérios definidos. Deve estar claro para que
partes da (sub)categoria o auditor esta qualificado, e esta evidéncia deve ser carregada no
registro do auditor na Plataforma de garantia.

4) Para os auditores FSSC 22000 ja aprovados, o seguinte pode ser usado para aumentar as
(sub)categorias do auditor, como uma alternativa a 3.5.3 (2) acima:

a. Os auditores qualificados para a categoria C podem ser aprovados para a
categoria G, e os auditores qualificados para a subcategoria Clll podem ser
aprovados para a categoria E, embora estejam sujeitos a:

i Conclusao com sucesso do treinamento PPR relacionado (consulte Parte
3, Secdo 3.5.1(3)(g)), e

ii. O OC que estiver realizando uma avaliacdo da competéncia do auditor
para a (sub)categoria, de acordo com os requisitos de competéncia
detalhados na Tabela C.1 da ISO 22003-1:2022 e usando um método de
avaliacdo ou uma combinacao de métodos de avaliagdo, como detalhado
no Anexo B da ISO/IEC 17021-1:2015.

b. Os atuais auditores qualificados FSSC 22000 para, no minimo, uma (sub)categoria
podem estender sua aprovacdo para a categoria Fll, apds a avaliacao do OC da
competéncia do auditor para a subcategoria, de acordo com os requisitos de
competéncia detalhados na Tabela C.1 da ISO 22003-1:2022 e usando um método
de avaliacdo ou uma combinacao de métodos de avaliagdo, como detalhado no
Anexo B da ISO/IEC 17021-1:2015.

5) E responsabilidade do OC demonstrar a competéncia em uma subcategoria, ou categoria
quando ndo houver subcategorias.

3.5.4 MANUTENCAO DA QUALIFICACAO DO AUDITOR
3.5.4.1 AUDITORIAS

1) Cada auditor deve realizar pelo menos cinco (5) auditorias FSSC 22000 em diferentes
organiza¢des em cada ano civil, como um auditor lider ou co-auditor. Neste contexto, as
auditorias de fase 1 independentes e auditorias especiais nao contam. No primeiro ano
de aprovagdo, o numero minimo de auditorias FSSC 22000 requeridas deve ser
determinado proporcionalmente e o nimero deve ser arredondado sempre para cima,
para o préximo ndmero inteiro.

2) Se o requisito em (1) ndo puder ser cumprido, o OC deve assegurar que o auditor ja
realizou pelo menos cinco (5) auditorias de uma norma aprovada pela GFSI (somente post-
farm gate), das quais pelo menos uma (1) auditoria FSSC 22000 como um auditor lider ou
como co-auditor. O OC deve marcar este auditor na Plataforma de garantia como
trabalhando sob um regime de exce¢do temporaria, com uma justificativa adequada. A
excecao deve ser permitida por um maximo de 12 meses. Uma excecdo pode ser aplicada
nos seguintes casos:

doenca de longo prazo do auditor;

licenca prolongada (por exemplo, maternidade, paternidade, ano sabatico);
falta de clientes na regido/pais*;

devido a um evento grave.

QN oTow
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* Para a falta de clientes, a exce¢do temporaria ndo pode ser aplicada por mais de um ano
para o mesmo auditor.

3) Caso um auditor tenha demonstrado que realizou auditorias FSSC 22000 para outro OC
licenciado, estas podem ser incluidas. O OC deve registrar essas auditorias na Plataforma
de garantia.

3.5.4.2 TREINAMENTO CONTINUO

1) Os auditores devem participar dos treinamentos anuais pertinentes, incluindo aqueles
especificados pela Fundacao (por exemplo, eventos de harmoniza¢do ou avaliagao),
conferéncias, seminarios e/ou reunides de rede para manter-se atualizado sobre os
requisitos do Esquema, documentos normativos, melhores praticas do setor da industria,
desenvolvimentos em seguranca de alimentos e tecnolégicos.

2) Os auditores devem ter acesso e serem capazes de aplicar as leis e regulamentos
relevantes. O OC deve manter registros escritos de todos os treinamentos relevantes
realizados.

3.5.4.3 AUDITORIA TESTEMUNHADA

1) Pelo menos uma (1) auditoria FSSC 22000 testemunhada deve ser realizada a cada trés (3)
anos pelo OC, para confirmar o desempenho aceitavel do auditor antes da sua
requalificacdo. A auditoria testemunhada deve ser uma auditoria FSSC 22000 (Fase 2,
Manutencdo ou Recertificacao). As auditorias de Fase 1 Independente, de Follow-up e
Especial ndo podem ser usadas como auditorias testemunhadas.

2) Os mesmos requisitos se aplicam para as auditorias testemunhada a cada 3 anos, como
definido na Parte 4, Secdo 3.5.2.4 e 3.5.2.5 acima.

3) A auditoria testemunhada a cada 3 anos deve:

a. Ser realizada durante o periodo de cada ciclo de requalificacao de 3 anos e antes
da data de aniversario da requalificacao; e
b. Jamais deve passar mais de 3 anos da data da ultima auditoria testemunhada.

3.5.44 REQUALIFICACAO DO AUDITOR

1) O desempenho geral do auditor deve ser avaliado a cada trés (3) anos, a fim de confirmar
a competéncia continuada do auditor. Os seguintes aspectos devem ser avaliados pelo
supervisor nomeado do OC como parte do processo da requalificagao:

a. Oregistro de auditoria do auditor;
b. O registro de treinamento do auditor; e
¢. O resultado da auditoria testemunhada de cada 3 anos.

2) A primeira requalificacao deve ser feita trés (3) anos (36 meses) a partir da data da
qualificacdo inicial do auditor. Esta data é chamada de data de aniversario da
requalificacdo e é uma data fixa, que define o ciclo de todos os futuros ciclos de
requalificacdo. Para as requalificacbes posteriores, a data de aniversario da requalificacao
estad baseada no indicado abaixo:

e Data da qualificagdo inicial + 3 anos + 3 anos, etc.

e Arequalificacdo efetiva deve ser realizada em um periodo de 3 meses antes da data
de aniversario de 3 anos, mas ndo altera a data de aniversario da requalificacdo
posterior.

3) A avaliacdo deve considerar o desempenho geral do auditor, incluindo reclamac&es de
clientes ou de terceiros internos ou externos.

4) A aprovacdo documentada da conclusao satisfatéria de todo o processo de requalificagdo
deve ser carregada na Plataforma de garantia.
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Nota: apenas uma auditoria testemunhada é exigida, independentemente do nimero de
categorias/subcategorias em que o auditor esteja qualificado.

3.54.5 REQUALIFICACAO DE AUDITORES DESQUALIFICADOS

1) Se um auditor for desqualificado por ndo atender os requisitos do Esquema, o OC pode
requalifica-lo do seguinte modo:

a. Fornecendo treinamento adicional ou avaliagdo, como minimo, sobre as ultimas
atualizag¢des e alteracdes no Esquema FSC 22000;

b. O auditor deve realizar uma auditoria testemunhada bem-sucedida; e

c. Fornecendo o treinamento adicional ou avaliacdo necessarios, com base no
resultado da auditoria testemunhada.

2) Ap6s uma auditoria testemunhada bem-sucedida, o OC deve fornecer um novo
documento de aprovacgdo. O OC é responsavel por garantir que o auditor cumpra com os
critérios de competéncia da ISO 22003-1:2022 e da versdo atual do Esquema.

3) O documento de aprovagdo da requalificacdo deve ser carregado no registro do auditor
na Plataforma de garantia, incluindo um comentario de que é para restabelecer um
auditor desqualificado anteriormente.
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1 OBJETIVO

Esta parte especifica os requisitos em relagdo aos quais a Fundagdo aceitara os Organismos de
Acredita¢do (OA) que prestam servicos de acreditagdo aos Organismos de Certificacdo licenciados.

1.1
1)

1.2
1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

MEMBRO DO IAF

Os OAs que fornecem acreditacdo aos OCs para certificagdo FSSC 22000 devem ser um
membro atual do Férum Internacional de Acreditacao (IAF) e:

a. Ser signatario do Acordo Multilateral de Reconhecimento (MLA) do IAF para
Sistemas de Gestdo de Seguranca de Alimentos (SGSA), para abranger os servicos
de acreditagao FSSC 22000; e

b. Ser signatario do MLA do IAF para FSSC 22000 para abranger os servicos de
acreditagdo FSSC 22000.

COMUNICACAO E RESPONSABILIDADES

O OA deve assinar um acordo de coopera¢do com a Fundagdo, se comprometendo a
compartilhar informacdes e cumprir com os requisitos do Esquema.

O OA deve nomear uma pessoa de contato principal e secundario para a comunicacao
com a Fundacao.

O OA deve notificar a Fundacdo em tempo habil sobre quaisquer altera¢cdes das pessoas
de contato, sua propriedade, status juridico ou quaisquer outras questdes que sejam
relevantes para acreditacdo. Altera¢des no status do MLA do IAF do OA devem ser
comunicadas a Fundacdo em um prazo de 3 dias Uteis.

O OA deve participar em eventos de harmoniza¢do e avaliacdo, como definido pela
Fundacao, incluindo o evento FSSC anual.

A comunicagdo sobre altera¢des nos requisitos do Esquema e outras informacdes
relacionadas compartilhadas com os OAs pela Fundacao, devem ser compartilhadas pelo
OA com todos seus assessores do Esquema e os registros desse treinamento devem ser
mantidos.

O OA deve informar a Fundagao, sem atraso injustificado, no caso do status de acreditacao
do OC se alterar (por exemplo, concedido, extensao, reducdo, reinstauragao, suspensao
ou retirada).

Quando solicitado, o OA deve cooperar com a Fundacao em investigacbes sobre o
desempenho de seus OCs acreditados, incluindo, mas nao se limitando a reclamacdes e
problemas de integridade.

Quando solicitado, o OA deve compartilhar com a Fundacdo informacgdes sobre o
desempenho de seus OCs.

O OA se compromete a trabalhar de acordo com o Cédigo de Etica da FSSC, que esté
disponivel no website da FSSC.

2 ACREDITACAO

2.1
1)

CONTRATO DE LICENCA

O OA deve verificar se 0 OC assinou um contrato de licenca (proviséria) com a Fundacao,
para fornecer certificagdo do FSSC 22000, para uma subcategoria da cadeia de alimentos
da ISO 22003-1:2022 predefinida (ou categoria, se ndo houver subcategoria), como
definido no Anexo 4.
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2)

2.2

2.2.1
1)

2)
3)

4)

S)

6)

2.2.2

O OA nao deve emitir um certificado de acreditacdo para uma categoria ou subcategoria
quando ndo tiver sido concedida uma licenca (provisoria) da Fundacdo, incluindo
extensdes de escopo para novas subcategorias (ou categoria, se ndo houver
subcategoria).

PROCESSO DE ACREDITACAO

GERAL

O OA deve emitir uma confirmacdo da aplica¢do de acreditacao do Esquema FSSC 22000,
incluindo o escopo detalhado para o OC requerente.

O OA deve emitir uma confirmacdo de recusa de uma aplicacdo de acreditacao, incluindo
0 escopo detalhado do OC requerente e a razdo para a recusa da aplicagao.

O processo de acreditagdo deve abranger todos os requisitos do Esquema aplicaveis ao
escopo de acreditagao.

Somente ap6s a aprovacao da Fundacdo, o OC esta autorizado a fornecer auditorias FSSC
22000 com sua licenga provisoria, com um auditor FSSC 22000 qualificado. Pelo menos
uma destas auditorias deve ser testemunhada pelo OA e pelo menos um arquivo de
certificacdo FSSC 22000 completo deve ser revisado no decorrer do processo de
acreditagdo inicial.

Os relatorios de avaliagBes no escritério do OC devem ser compartilhados com a Fundacao
no prazo de 2 meses da ultima data da avaliacdo no escritério.

As alteracBes provisérias dos requisitos do Esquema sdo comunicadas ao OA através da
lista de Decisdo BoS FSSC 22000 (publicada no website da FSSC).

ESCOPO DE ACREDITACAO

1) O escopo de acreditacao deve ser claramente definido e fazer parte do certificado de
acreditacdo emitido pelo OA, conforme definido abaixo e resumido no Anexo 4 desta
parte:

a. FSSC 22000 (Certificagdo do Sistema de Gestdo de Seguranca de Alimentos) -
(Sub)versao aplicavel relevante.
b. Documentos normativos (Ultima versao vinculada ao Esquema) para fornecer
certificagao:
i. 1SO 22000;
ii.  PPRs especificos do setor;
iii.  Requisitos adicionais do FSSC 22000.
¢. Clusters de cadeia de alimentos, categorias e subcategorias, conforme indicado
no Anexo A da ISO 22003-1:2022; e
d. As principais atividades e localiza¢des (préoprias e subcontratadas) estdo incluidas
na acreditacao, incluindo localiza¢®es criticas quando aplicavel.

2) Aacreditacdo deve ser concedida segundo os requisitos da ISO/IEC 17021-1:2015, ISO
22003-1:2022 e os requisitos para os organismos de certificagdo do Esquema FSSC
22000.

3) O certificado de acredita¢do deve incluir a data da acreditacdo inicial e a data de
validade/data de vencimento.
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2.2.3 AUDITORIAS TESTEMUNHADAS

1) As auditorias testemunhadas devem cumprir os requisitos para as atividades testemunhadas,
para a Acreditacao de Organismos de Certificacdo de Sistemas de Gestao, definidos na secao
7.5.6 do IAF MD 16:2015, com os requisitos especificos do Esquema FSSC 22000:

a. As avaliagdes inicial e de extensdo de escopo devem exigir pelo menos uma (1)
auditoria testemunhada FSSC 22000 de cada categoria (conforme definido na ISO
22003-1:2022), detalhada no contrato de licenga proviséria ou plena do OC;

b. O OA deve realizar auditorias testemunhadas FSSC 22000 abrangendo todas as
categorias incluidas no escopo de acreditacdo do OC, durante o ciclo de
acreditacdo do OA.

¢. As auditorias testemunhadas devem ter sempre a duragdo completa da auditoria
FSSC 22000, abrangendo todos os requisitos aplicaveis do Esquema para a
auditoria.

d. Para que seja concedida a acredita¢do inicial ao OC, a auditoria testemunhada do
OA deve ser realizada na auditoria completa do sistema (por exemplo, auditoria
inicial (no minimo, Fase 2) ou na auditoria de transicao). As auditorias
testemunhadas posteriores podem ser realizadas em uma auditoria de
manuten¢do. Em todos os casos, a duragdo completa da auditoria FSSC 22000
deve ser testemunhada pelo OA.

e. A auditoria testemunhada inicial deve ser realizada no site; a testemunhada
posterior pode ser realizada no site ou de forma remota. Quando as auditorias
testemunhadas posteriores forem realizadas de forma remota, isso deve ser
baseado na avaliacdo da viabilidade, assegurando que a ICT é apropriada para
observar a auditoria completa e que os objetivos da auditoria testemunhada
podem ser cumpridos. Os requisitos do IAF MD4 devem ser cumpridos quando o
OA utiliza a ICT.

f. O assessor/equipe de avaliagdo do OA deve ter a competéncia apropriada e o
conhecimento detalhado do Esquema FSSC 22000.

g. Os relatorios de auditoria testemunhada devem ser compartilhados com a
Fundagdo no prazo de 2 meses da Ultima data da auditoria testemunhada.

2.3 PROGRAMA DE INTEGRIDADE

1) A Fundagao fornece acesso ao OA a todos os resultados relevantes do OC de seu Programa
de Integridade e do sistema de gestdo de reclamagdes relacionados a ISO/IEC 17021-1:2015.
O OA deve considerar o conteddo destas informacgdes durante suas avalia¢des anuais do OC.

2) Os OAs sao convidados a participar, voluntariamente, e estdo sujeitos ao acordo com os OCs,
das avalia¢des no escritério do Programa de Integridade realizadas pela Fundacao para seus
OCs licenciados.

3) A Fundacao deve informar o OA sobre as suspensdes ou rescisdes de seus OCs licenciados e
vice-versa.
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APENDICE 1: DEFINICOES

As definicBes a seguir se aplicam a terminologia utilizada em toda a documentacdo do Esquema.
Salvo indicagdo neste Apéndice, os termos e definicbes nos documentos normativos (ISO
22000:2018 e normas PPR especificas do setor) sdo validos e compativeis com aqueles na ISO/IEC
17021-1 e I1ISO 22003-1:2022.

ACREDITACAO

Atestado de terceiros relativo a um organismo de avaliacdo da conformidade proporcionando a
demonstracdao formal de sua competéncia para realizar tarefas especificas de avaliacdo de
conformidade (ISO/IEC 17011:2017).

ORGANISMO DE ACREDITAC,’AO
Organismo autorizado que realiza a acreditacao (ISO/IEC 17011:2017).

CERTIFICADO DE ACREDITACAO

Documento formal ou um conjunto de documentos, afirmando que a acreditacdo foi concedida
para o escopo definido (ISO/IEC 17011:2004).

SIMBOLO DE ACREDITACAO

Simbolo emitido por um organismo de acredita¢do para ser usado pelos organismos de avaliacdo
da conformidade, para indicar que estdo acreditados (ISO/IEC 17011:2017).

MATERIAIS E ARTIGOS ATIVOS

Materiais e artigos destinados a estender a vida Util ou a manter ou melhorar o estado do alimento
embalado; eles sdo projetados para incorporar deliberadamente componentes que liberardo ou
absorverao substancias do alimento embalado ou do ambiente em volta do alimento. Exemplos
sdo absorventes de oxigénio ou dessecantes.

COMITE CONSULTIVO

Um grupo de representantes das partes interessadas, indicados pela Fundacgao, que aconselham
o Conselho de Partes Interessadas sobre o contetdo técnico dos Esquemas.

AGENTE/CORRETOR

Uma organizagdo ou pessoa que ndo tem a propriedade, mas comercializa qualquer tipo de
alimento, alimento para animais e/ou embalagem. Essas atividades excluem a producdo,
armazenamento e manuseio fisico do produto; elas podem ser realizadas segundo os requisitos
especificos do cliente ou ndo (GFSI v2020.1).

AUDITORIA

Processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncias e avalia-las
objetivamente, para determinar até que medida os requisitos especificados do Esquema sdo
cumpridos.
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APELACAO

Solicitacdo de reconsidera¢ao de uma decisao tomada em uma reclamacdo apresentada, como
resultado de uma suspensao ou rescisao de licenca.

PLATAFORMA DE GARANTIA

Principal plataforma digital fornecida pela Fundacao, de apoio aos principais processos do
Esquema e as necessidades de troca de dados.

DADOS DA PLATAFORMA DE GARANTIA

Informacdes que descrevem um Fato relativo do Esquema, que pode ser uma cole¢do de
caracteres e numeros, representando um texto que pode ser lido e compreendido pelo ser
humano e/ou arquivos e anexos.

AUDITOR
Pessoa que conduz uma auditoria (ISO/IEC 17021-1:2015).

DIAS DE RESTRICAO

Periodos de tempo compartilhados pela organizagao certificada com o organismo de certificacao
para evitar periodos de extrema inconveniéncia, durante os quais a organizacao teria dificuldade
para participar plenamente em uma auditoria ndo anunciada e/ou nao ha producao.

CONSELHO DE PARTES INTERESSADAS

Grupo de representantes nomeados pelas principais partes interessadas do Esquema que sdo
responsaveis pela fiscaliza¢ao, incluindo todos os requisitos de certificacdo e acreditagao.

CERTIFICACAO

Processo pelo qual os organismos de certificagdo licenciados fornecem a garantia de que o
sistema de gestdo da seguranca de alimentos e sua implementacdo pela organizacdo auditada
cumprem com os requisitos do Esquema.

ORGANISMO DE CERTIFICAC,'AO
Organizacdo que presta servicos de auditoria e certificacdo (ISO/IEC 17021-1:2015).

DECISAO DE CERTIFICACAO

Concessdo, continuidade, expansado ou redug¢ao do escopo, suspensdo, restauracdo, retirada ou
recusa de certificacdo por um Organismo de Certificagdo (GFSI v7.2:2018).

DATA DE DECISAO DE CERTIFICACAO

Data na qual a decisao de certificacdo é tomada.

ESQUEMA DE CERTIFICACAO

Sistema de avaliacdo de conformidade relacionado com os sistemas de gestdo, para o qual os
mesmos requisitos especificados, regras especificas e procedimentos se aplicam (ISO/IEC 17021-
1:2015).
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SUSPENSAO DO CERTIFICADO

Declara¢do de status do certificado como temporariamente invalido.

RETIRADA DO CERTIFICADO

Inativacao final de um certificado ap6s uma decisdo de certificacdo.

PROGRAMA DE LIMPEZA

O programa estabelecido para a remocdo de sujeiras, alimentos, impurezas, gordura ou outras
matérias estranhas, para assegurar que o equipamento de processamento e o ambiente sdo
mantidos em um estado de higiene. Os métodos utilizados incluem, mas nao se limitam a,
saneamento e desinfeccdo.

COMPETENCIA

Capacidade para aplicar conhecimentos e habilidades para alcancar os resultados desejados
(ISO/IEC 17021-1:2015).

RECLAMACAO

Expressdo de insatisfacdo feita a uma organizacao, relacionada com seu produto ou servi¢o, ou o
processo de tratamento da reclamag¢do em si, no qual uma resposta ou resolugao é explicita ou
implicitamente esperada (ISO 9000:2015).

CORRECAO

Acdo realizada para eliminar a ndo conformidade identificada.

ACAO CORRETIVA

Acdo realizada para eliminar a(s) causa(s) de uma nao conformidade e para evitar a recorréncia.

NAO CONFORMIDADE CRITICA

Circunstancia na qual ha uma falha significativa no sistema de gestao, uma situacdo com impacto
adverso na seguranca dos alimentos e nenhuma acao apropriada esta sendo observada, ou
quando a legalidade da seguranca dos alimentos e/ou a integridade da certificacdo esta em jogo.

CROSS DOCKING

Processo no qual (alimentos, alimentos para animais, alimentos para animais de estimacdo e
embalagens) sao descarregados, classificados, consolidados, carregados e enviados para o
préximo destino (ISO/TS 22002-5:2019).

PROPRIEDADE DOS DADOS

O fato de ter direitos legais e controle completo sobre um ou um conjunto de elementos de dados.
Ele define e fornece informagdes sobre o legitimo proprietario dos ativos de dados e a politica de
aquisicao, uso e distribuicdo implementada pelo proprietario dos dados.
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DESINFECCAO

Reducdo, por meio de produtos biolégicos ou quimicos e/ou métodos fisicos do nimero de
microrganismos viaveis nas superficies, na agua ou no ar, em um nivel que ndo compromete a
seguranca dos alimentos e/ou adequabilidade (CXC 1-1969).

MONITORAMENTO AMBIENTAL

Um programa para a avaliacdo da eficacia dos controles da prevencdo da contaminacdo do
ambiente do site.

ALIMENTO PARA ANIMAIS (FEED)

Produtos Unicos ou multiplos, processados, semiprocessados ou crus, que sdo destinados a
alimentacdo de animais de producdo de alimentos (GFSI v2020.1; ISO 22000:2018).

ALIMENTO

Substancia (ingrediente), seja processado, semiprocessado ou cru, que é destinado ao consumo,
e inclui bebida, goma de mascar e qualquer substancia que tenha sido usada na fabrica¢ao,
preparacdo ou tratamento de “alimento”, mas nao inclui cosméticos ou tabaco ou substancias
(ingredientes) usados somente como medicamentos (GFSI v2020.1; ISO 22000:2018). O alimento
€ destinado ao consumo por humanos e animais, e inclui alimentos para animais e alimento para
animais de estimacdo:

— alimento para animais (feed) destina-se a ser dado a animais de producdo de alimentos;

— alimento para animal de estimacdo (animal food) destina-se a ser dado a animais nao
produtores de alimentos, tais como animais de estimacao.

ADITIVO PARA ALIMENTOS

Qualquer substancia que ndo é normalmente consumida como um alimento por si s6 e nao é
normalmente usada como um ingrediente tipico do alimento, tendo ou ndgo um valor nutritivo,
cuja adicdo intencional aos alimentos com uma finalidade tecnolégica (inclusive organoléptica) na
fabricagdo, processamento, preparagdo, tratamento, embalagem, transporte ou conservagao
desses alimentos resulta, ou pode ser razoavelmente esperado que resulte (direta ou
indiretamente) nele ou seus subprodutos se torne um componente ou de outra forma afete as
caracteristicas de tais alimentos. O termo ndo inclui os contaminantes ou substancias adicionadas
aos alimentos para manter ou melhorar as qualidades nutricionais (CODEX STAN 192-1995).

DEFESA DOS ALIMENTOS

O processo para garantir a seguranca do alimento, dos ingredientes do alimento, do alimento
para animais ou da embalagem de alimentos contra todas as formas de ataque malicioso
intencional, incluindo ataques ideologicamente motivados, levando a contamina¢do ou ao um
produto inseguro (GFSI v2020.1).

FRAUDE DE ALIMENTOS

Um termo coletivo abrangendo a substituicdo, adi¢ao, adulteracdo ou falsificacao, deliberada e
intencional, do alimento, ingredientes de alimentos, alimentos para animais, embalagem de
alimento ou rotulagem, informacgdes sobre o produto ou declara¢des falsas ou enganosas feitas
sobre um produto para beneficio econémico, que pode ter impacto na saude do consumidor (GFSI
2020.1).
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PERDA E DESPERDICIO DE ALIMENTO

A perda de alimento ocorre antes de ele chegar no consumidor devido a problemas na cadeia de
abastecimento (fases de producao, de processamento, de armazenamento e de distribuicao).

O desperdicio se refere ao alimento que é apto para consumo, mas € descartado conscientemente
no varejo ou em niveis de consumo.

No contexto do Esquema FSSC 22000, a perda e o desperdicio de alimento estdo relacionados
somente com alimento - nao inclui o desperdicio do material de embalagem.

CULTURA DE SEGURANCA DE ALIMENTOS

Valores, crencas e normas compartilhados que afetam a mentalidade e o comportamento em
relacao a seguranca de alimentos, em toda uma organizacao (GFSI 2020.1).

SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA DE ALIMENTOS (SGSA)

Conjunto de elementos interrelacionados ou interligados de uma organiza¢do, para estabelecer
politicas, objetivos e processos para alcancar os objetivos do sistema de gestao de seguranca de
alimentos (ISO 22003-1:2022).

FUNDACAO FSSC

A proprietaria legal dos Esquemas de Certificacdo FSSC.

AUDITORIA DE FOLLOW-UP

Uma auditoria adicional a uma auditoria regular, para a qual uma visita extra é necessaria, quando
a auditoria ndo podde ser concluida no tempo planejado e/ou o plano de auditoria ndo pode ser
realizado por completo. Como a auditoria de follow-up é parte de uma auditoria regular, ela deve
ser concluida dentro de um curto prazo ap6és a auditoria principal. Uma auditoria de follow-up
inclui também o fechamento de ndo conformidades on-site.

LOGOTIPO FSSC

Logotipo emitido pela Funda¢do que pode ser utilizado pelos OCs licenciados, organizacdes
certificadas de acordo com os requisitos do Esquema FSSC 22000.

NORMAS APROVADAS PELA GFSI

Normas consideradas tecnicamente equivalentes pela GFSI. Equivaléncia técnica é uma categoria
do processo de benchmarking da GFSI, dedicado as normas de propriedade de governos. Ela
reconhece a equivaléncia do contelddo das normas de acordo com o(s) escopo(s) pertinente(s) dos
Requisitos de Benchmarking da GFSI Parte Ill. A lista atualizada das normas aprovadas pela GFSI
pode ser encontrada no website da GFSI: https://mygfsi.com/how-to-implement/technical-

equivalence/
NORMAS RECONHECIDAS PELA GFSI

Normas que foram reconhecidas com sucesso em relagdo aos requisitos de benchmarking da
GFSI. A lista atualizada das normas reconhecidas pela GFSI pode ser encontrada no website da
GFSI: https://mygfsi.com/how-to-implement/recognition/
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ESTUDO HACCP

Analise dos perigos para uma familia de produtos/processos/servicos com perigos similares e
processos e tecnologias similares (por exemplo, producao, embalagem, armazenamento ou
implementacdo de servicos) (ISO 22003-1:2022).

DESIGN HIGIENICO

Design e engenharia (materiais e fabricacdo) de equipamento e instalacdes que podem ser limpos
facilmente, assegurando que o alimento é seguro e adequado para o consumo humano (Glossario
EHEDG, Versdo 2020/08.G04).

FABRICACAO/PROCESSAMENTO

Transformacdo de matérias-primas, por meios fisicos, microbiolégicos ou quimicos em um
produto final.

NAO CONFORMIDADE MAIOR

Nao conformidade que afeta de forma negativa a capacidade do sistema de gestao em alcangar
os resultados pretendidos, ou uma nao conformidade legislativa vinculada a qualidade.

NAO CONFORMIDADE MENOR

Nao conformidade que ndo afeta a capacidade do sistema de gestdao de alcancar os resultados
pretendidos (ISO/IEC 17021-1:2015).

TERCEIRIZACAO

Arranjo onde uma organizacdo externa realiza parte de uma func¢do ou processo da organizacao
(ISO 22000:2018).

ORGANIZACAO

Entidade juridica que tem suas proprias funcdes, com responsabilidades, autoridades e
relacionamentos para cumprir com os requisitos do Esquema e que pode abranger varios locais.
PRODUTO PERECIVEL

Produtos que perdem sua qualidade ou sdo propensos a deteriorar depois de um tempo
especificado, mesmo quando tratados corretamente em toda a cadeia de abastecimento,
portanto, que exigem um controle de temperatura durante o armazenamento e/ou transporte,
para evitar danos, deterioracao e contaminagao.

PRODUTO

Produto que é o resultado de um processo. Um produto pode ser um servico (ISO 22000:2018).

RECALL DE PRODUTO

A remogdo por um fornecedor de um produto da cadeia de abastecimento, que foi considerado
como inseguro e foi vendido para o consumidor final ou esta com varejistas ou fornecedores de
catering e esta disponivel para venda (GFSI 2020.1).
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RECOLHIMENTO DE PRODUTO

A retirada de um produto por um fornecedor da cadeia de abastecimento, que foi considerado
inseguro, que nao foi colocado no mercado para compra pelo consumidor final (GFSI 2020.1).

PROCESSO

Conjunto de atividades interrelacionadas ou em interagao, que transforma insumos em produtos
(ISO 22000:2018).

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Conjunto de elementos interrelacionados ou em interagdo, para estabelecer uma politica e
objetivos, e atingir esses objetivos, utilizado para direcionar e controlar uma organizacdo com
relacao a qualidade.

MATERIA-PRIMA

Commodities, partes ou substancias que sdo montadas ou processadas para formar um produto
final.

RETRABALHO

O processo de refabricacdo de produtos semifinais ou finais, para obter um produto final que esta
em conformidade com os requisitos do cliente. Também pode se referir ao material em um estado
processado ou semiprocessado, que se destina a ser reutilizado em uma etapa subsequente de
fabricacao.

RISCO
Efeito de incerteza (ISO 22000:2018).

COMITE DE SANCOES

Comité que decide sobre as eventuais sancdes, com base em informac8es fornecidas pela
Fundacdo em caso de um desempenho inaceitavel do OC.

SANEAMENTO

Todas as acBes relacionadas com limpeza ou manutencao das condi¢des de higiene em um
estabelecimento, que vao de limpeza e/ou saneamento de um equipamento especifico a
atividades de limpeza periddicas no estabelecimento (incluindo atividades de limpeza de edificios,
estruturais e do piso) (ISO/TS 22002-1:2009).

ESQUEMA

Conjunto de regras e procedimentos que determina os objetos de avaliacdo de conformidade,
identifica os requisitos especificados para o objeto da avaliagdo de conformidade e fornece a
metodologia para realizar a avaliagdo de conformidade.

ESCOPO

Extensdo e limites aplicaveis, por exemplo, a atividade de auditoria, certificacdo, acreditacdo ou
do Esquema (ISO 9000:2015).
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EVENTO GRAVE

Uma circunstancia além do controle da organizacdo, normalmente chamada de “Forca maior” ou
“Evento natural” (IAF ID3:2011), que impede a realizacao de uma auditoria planejada. Os exemplos
incluem guerra, greve, desordem, instabilidade politica, tensdo geopolitica, terrorismo, crime,
pandemia, enchente, terremoto, pirataria informatica, outros desastres naturais ou causados pelo
homem.

SITE

Um local permanente, no qual uma instalagao realiza um trabalho ou atividade. Um site pode ter
atividades off-site no contexto dos requisitos do Esquema, que sao incluidos como parte do SGSA;
por exemplo, sede, fabricacdo externa e armazenamento externo.

AUDITORIAS ESPECIAIS

Auditorias em organizacdes certificadas que sdo realizadas além das auditorias anuais de
manutencado/recertificacao.

UTENSILIOS DE MESA

Produtos de bens de consumo descartaveis que entram em contato com o alimento e os materiais
de embalagem de alimentos.

AMEACA

Susceptibilidade ou exposicdo a um ato de defesa de alimentos (tais como sabotagem,
adulteragao maliciosa, funcionario descontente, ato terrorista, etc.), que é considerado como uma
lacuna ou deficiéncia que pode afetar a saude do consumidor se ndo for resolvida.

AUDITORIA NAO ANUNCIADA

Auditoria que é realizada nas instala¢des da organizacdo certificada sem uma notificacdo prévia
da data da auditoria.

VULNERABILIDADE

Susceptibilidade ou exposicdo a todos os tipos de fraude de alimentos, que é considerada como
uma lacuna ou deficiéncia que pode afetar a saude dos consumidores se nao for resolvida.

AUDITORIA TESTEMUNHADA (OA)

Uma atividade realizada por um assessor do OA competente, na qual o desempenho do OAC é
avaliado por meio da observacao, quando ele realiza atividades de avaliacdo de conformidade
dentro do seu escopo de acreditacdo (clausula 3.25 da ISO/IEC 17011). O OA observa, sem
interferir ou influenciar, uma auditoria FSSC 22000 completa realizada por um auditor/equipe de
auditoria do OC.

AUDITORIA TESTEMUNHADA (OC)

Uma atividade realizada por uma testemunha do OC competente, na qual o desempenho do
auditor do OC é observado e avaliado, sem interferéncia ou influéncia, durante a auditoria FSSC
22000 completa realizada por um auditor do OC.
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APENDICE 2: REFERENCIAS NORMATIVAS

e BSI/PAS 221:2013, Programas de pré-requisitos para a seguranca de alimentos no varejo
de alimentos - Especificacbes

e GFSI Requisitos de Benchmarking (ultima versao)

e |AFMD 1 Auditoria e Certificacdo de um Sistema de Gestao Operado por uma Organizacao
Multi-site (Ultima verséo)

e |AF MD 2 Transferéncia de Certificagdo Acreditada de Sistemas de Gestao (Ultima versao)

e |AF ID 3 Gestao de Eventos Extraordinarios ou de Circunstancias que Afetam OAs, OACs e
Organizacdes Certificadas

e IAF MD 4 O Uso de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (ICT) para fins de
Auditoria/Avaliacao (Ultima versao)

e |IAFMD 11 Aplicacdo da ISO/IEC 17021-1 para Auditorias de Sistemas de Gestao Integrada
(Ultima versao)

e |IAF MD 16 Aplicacdo da ISO/IEC 17011 para a Acreditacao de Organismos de Certificacdo
de Sistema de Gestao de Seguranca de Alimentos (SGSA) (Ultima versao)

e |AF MD 20 Competéncia Genérica para Assessores OA: Aplica¢cdo da ISO/IEC 17011 (ultima
versao)

e [SO9001:2015 Sistemas de gestao de qualidade - Requisitos

e [SO 22000:2018 Sistemas de gestao de seguranca de alimentos - Requisitos para qualquer
organiza¢ao na cadeia de alimentos

e ISO/IEC 17021-1:2015 Avaliacdo da conformidade - Requisitos para os organismos que
realizam a auditoria e a certificagdo dos sistemas de gestao

e |SO 22003-1:2022 Seguranca de alimentos - Parte 1: Requisitos para organismos que
fornecem auditoria e certificacdo de sistema de gestdo de seguranca de alimentos.

e ISO/IEC17011:2017 Avaliacdo da conformidade - Requisitos gerais para os organismos de
acreditacdo que acreditam os organismos de avaliacdo de conformidade

e [SO 19011:2018 Diretrizes para auditoria de sistemas de gestdo

e ISO/TS 22002-1:2009 Programas de pré-requisitos sobre seguranca dos alimentos - Parte
1: Fabricacdo de alimentos

e ISO/TS 22002-2:2013 Programas de pré-requisitos sobre seguranca dos alimentos - Parte
2: Catering

e ISO/TS 22002-4:2013 Programas de pré-requisitos sobre seguranca dos alimentos - Parte
4: Fabrica¢do de embalagem de alimentos

e ISO/TS 22002-5:2019 Programas de pré-requisitos sobre seguranca dos alimentos - Parte
5: Transporte e armazenamento

e ISO/TS 22002-6:2016 Programas de pré-requisitos sobre seguranca dos alimentos - Parte
6: Producgao de alimento para animais e alimento animal

e Documentagdo do Programa de Integridade FSSC 22000

e Codigo de Etica da FSSC

¢ Adendo da Auditoria Totalmente Remota da FSSC
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