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Anexo 1: Declaracdes de escopo dO certificado do OC O FSSC 22000

1. OBJETIVO

Este Anexo descreve as regras para as declaracdes de escopo no certificado FSSC 22000. Existem
regras gerais para todas as categorias e regras especificas para categorias individuais, incluindo
exemplos.

2. ESCOPO

As categorias de cadeia de alimentos e setores relacionados a cadeia de abastecimento que
recaem no escopo da certificacdo FSSC 22000 estao definidos na Parte 1 dos documentos do
Esquema. As (sub)categorias de fabricacdo sao atribuidas com base no produto final produzido
pela organizacdo.

3. REQUISITOS GERAIS

A declaracdo de escopo do certificado deve cumprir com os seguintes requisitos gerais:

1) Adeclaracdo de escopo nao deve ser enganosa. Ela deve ser uma declaracdo clara, concisa
e inequivoca, que descreve os tipos principais de processos/atividades, tipos de produto
e/ou servicos que sdo fornecidos/realizados pela organizacdo certificada. O escopo da
certificacdo deve estar dentro do escopo do Esquema e deve ter sido auditado pelo OC. O
relatério de auditoria deve conter evidéncias objetivas suficientes para respaldar
totalmente o escopo de certificacdo;

2) AFSSC 22000 é uma certificacdo de Sistema de Gestao, ndo uma certificagdo de produto.
Portanto, listar todos os produtos/processo ou servicos individualmente ndo é
recomendado.

3) Astecnologias utilizadas que tém impacto na seguranca de alimentos devem ser incluidas
(por exemplo, esterilizacdao, pasteurizacdo, fermentacdo, secagem), mas ndo colocar as
etapas individuais do processo (por exemplo, recebimento de matérias-primas,
armazenamento de matérias-primas, mistura, fermentacao, cozimento).

4) O tipo de embalagem deve ser mencionado quanto tem uma funcao vital na seguranca de
alimentos (por exemplo, embalagem a vacuo, embalagem MAP) e/ou quando ha um
impacto potencial na seguranca do alimento (por exemplo, vidro).

5) Nao incluir declara¢des ou alegacdes promocionais, segundo a ISO 22003-1:2022, clausula
9.1.2.3. As alegacdes sdo mensagens ou representacdes, que ndo sao obrigatorias por lei
e que sugerem que o produto ou servico possui caracteristicas particulares. Exemplos
incluem alegac¢des de saude, nutricionais, de origem, de livre de (por exemplo, livre de
alérgenos), organico, alega¢des de qualidade;

Sempre que uma organizacdo faz tais alegacdes, elas devem ser investigadas quando
fizerem parte do SGSA, mas ndo devem aparecer na declaracao de escopo;

6) Nomes de marca ndo sao permitidos, uma vez que isso pode sugerir a certificacdo do
produto;

7) Ser em inglés, mas outro idioma também pode ser adicionado (por exemplo, o idioma
nativo do pais da organizacdo certificada);

8) Nao incluir processos subcontratados ou terceirizados fora da responsabilidade legal e do
controle da organizacdo. Quando os produtos ou processos forem subcontratados ou
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Anexo 1: Declaracdes de escopo dO certificado do OC O FSSC 22000

terceirizados, os requisitos da ISO 22000:2018 cladusula 7.1.6 e 8.1 ainda sdo aplicaveis e a
evidéncia objetiva deve ser registrada no relatorio da auditoria;

9) Na&o incluir nomes de empresas;

10) Ndo conter termos como “etcetera” ou “etc.”

11) Ndo deve incluir atividades como comércio, corretagem, a menos que for aplicada a
subcategoria FlI;

12) Nao incluir referéncia a produtos, processos ou servicos ndo relacionados com
alimentos/alimentos para animais (por exemplo, ndo deve se referir a produtos
farmacéuticos e automedicagao, tabaco, cosméticos, produtos domésticos, produtos de
cuidados pessoais, tinta*). *Nao inclui a tinta aplicada diretamente no alimento,
por exemplo, a tinta usada no c6digo de data da casca de um ovo, ja que esta tinta pode
ser certificada;

13) Nao conter exclusdes para atividades, processos, produtos ou servicos do escopo de
certificacdo, quando estas atividades, processos, produtos ou servicos podem ter uma
influéncia na seguranca de alimentos dos produtos finais, conforme definido pela
responsabilidade juridica das atividades da organiza¢do (ISO 22003-1:2022 9.1.2.3).
Quando as exclusdes permitidas se aplicam, isto deve ser justificado no relatério e o
certificado deve indicar a exclusdo como parte da declaracdo de escopo; a declara¢ao de
escopo no certificado deve indicar “Exclusdes se aplicam: (Produto(s) / processo(s) /
servico(s) excluido(s) *;

14) Nao conter o Desenvolvimento e Design como atividade separada. Estas atividades sao
permitidas apenas quando sdo parte de uma atividade de processamento ou fabricacao
coberta pelo escopo da certificagdo FSSC 22000 e da mesma entidade juridica;

15) As operag¢des, armazenamento, distribuicdao, entrega, fornecimento e expedi¢do (no site
ou fora dele), sé podem ser adicionadas na declaracdo de escopo de fabricagdo (categorias
Blll, C, D, I e K) em casos em que sdo:

* dedicadas a producao da propria empresa;
* incluidas no sistema de gestdo de seguranca de alimentos auditado; e
* parte da mesma entidade juridica (isto é, pertencente a organizagao).

Quando forem utilizados Servicos logisticos de terceiros (incluindo servicos logisticos
fornecidos a uma filial/empresa irma), a categoria G se aplica.

16) A palavra “vendas” ndo é permitida: Um fabricante sempre tera atividades de vendas, uma
vez que precisardo vender seus produtos (principal motivo para estar no negocio). No
entanto, ndo existem disposi¢des ou requisitos especificos na norma de fabrica¢cdo de
alimentos para o processo de vendas, portanto, ele ndo € auditavel e ndo pode aparecer
na declaracao de escopo. O mesmo requisito se aplica a palavras equivalentes ou similares
a vendas, tais como comercializagdo, exporta¢ao e/ou importagao.
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4. REQUISITOS ESPECIFICOS

As categorias de cadeia de alimentos e setores relacionados a cadeia de abastecimento que
recaem no escopo da certificacdo FSSC 22000 estao definidos na Parte 1 dos documentos do
Esquema.

4.1 CATEGORIA Blll DA CADEIA DE ALIMENTOS- PROCESSO
PREVIO DA GESTAO DE PRODUTOS DE ORIGEM VEGETAL

O processo prévio da gestao de produtos de origem vegetal inclui produtos que ndo sao
transformados.

A declaracdo de escopo deve conter o tipo de produto vegetal utilizado.

EXEMPLOS

Separacao, embalagem e Sim
armazenamento resfriado de
uvas.

4.2 CATEGORIA C DA CADEIA DE ALIMENTOS- FABRICACAO DE
ALIMENTOS

1) Quando os produtos sao destinados a grupos de consumidores vulneraveis especificos, isso
deve ser indicado na declaracao de escopo (por exemplo, alimento para bebés, formula para
lactentes, alimentos para fins medicinais especiais, alimento para necessidades dietéticas
especiais, etc.).

2) Para producao de alimento para pets, o tipo de alimento para pet deve ser mencionado (por
exemplo, seco, molhado, guloseimas), além do grupo alvo do animal (cdes, gatos, etc.)

3) Subprodutos do processo de fabrica¢do de alimentos podem ser incluidos desde que sejam
mencionados na declara¢do de escopo acrescentando “para uso na indUstria de alimentos
para animais” ou expressdo equivalente. Isso se aplica somente quando uma pequena
guantidade de residuos (adequados para alimentos para animais) do processo de fabricacao
de alimentos for fornecida como matéria-prima para alimentos para animais.

FSSC 22000 Versao 6 | Abril 2023 4.de 11




Anexo 1: Declara¢8es de escopo dO certificado do OC

EXEMPLOS

Declaracao do escopo do

certificado

Aceitavel

(") FSSC 22000

Comentarios e recomendacgdes

Producdo de ovos Parcial Neste caso seria melhor descrever as
atividades reais, como classificacdo e
embalagem de ovos.

Producao e embalagem de Parcial Para uma empresa que produz odleo

6leo vegetal. (prensagem, extracdo) o termo produg¢do
pode ser apropriado, no entanto, para uma
empresa que sO misture e encha as
garrafas, o termo producdo, como tal, pode
ser enganoso e incorreto.

Producao (prensagem, preparacao | Sim Neste caso esta claro o que se entende por

para o inverno, filtragem e envase) producdo e, embora geralmente nado

de azeite. recomendado, aqui é necessario
acrescentar as etapas de processamento.

Desenvolvimento e elaboracdo de | Ndo O desenvolvimento e elaboracdo (design)

refei¢des prontas para comer. ndo sao permitidos como atividades
separadas. Estas atividades sdo permitidas
somente em adicdo a atividade de
processamento ou fabricacdo coberta pelo
escopo de certificacdo da FSSC 22000 e
parte da mesma entidade juridica.

Producdo de produtos de Sim A declaracdo de escopo nao deve

panificacao (croissants, rolos de mencionar  somente  produtos  de

pao, bolos e brioche). panificacdo; os principais tipos de produtos
devem ser incluidos.

Producao de refrigerantes Sim A declaracdo de escopo descreve

embalados em latas e garrafas de corretamente dois tipos de atividades de

vidro, e a producgdo de diéxido de fabricacdo (Categoria C e K).

carbono como um ingrediente

para tais bebidas.

A moldagem por sopro de Sim A moldagem por sopro de pré-formas faz

preformas de garrafas de plastico parte do escopo de alimentos e da norma

e o engarrafamento de PPR ISO/TS 22002-1 e pode ser incluida no

refrigerantes com gas. escopo Alimento, se fizer parte do mesmo
processo de produgao.

Fabricacdo de alimento seco para | Sim

roedores.
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4.3 CATEGORIA D DA CADEIA DE ALIMENTOS - PRODUCAO DE
ALIMENTO PARA ANIMAIS

e O grupo alvo de animais deve ser mencionado (por exemplo, gado, frango, etc.)

EXEMPLOS
Declaracdo do escopo do Aceitavel Comentarios e recomendacdes
certificado
Producdo e transporte de Sim Permitido se o processo de transporte é de
misturas de alimento seco propriedade da empresa.
para gado.

4.4 CATEGORIA C DA CADEIA DE ALIMENTOS - CATERING
EXEMPLOS

Declaracdo do escopo do Aceitavel Comentarios e recomendacdes

certificado

Producdo de pratos de carnee | Sim
vegetais quentes e frios
prontos para comer servidos
em restaurantes de hotéis

Producao de alimentos para Nao Esta é uma declaracdo de escopo de
catering de voo: incluindo fabricacdo na categoria C.

pratos frios, bolos decorados.
A categoria E s6 é aplicavel quando o servico

de catering real é entregue aos
consumidores.

Reaquecimento e servigo de Sim Incluido porque as refei¢des sdo reaquecidas
refei¢des de bordo de e servidas para consumo direto pelo
empresas aéreas para consumidor no local.

passageiros

Producao de wraps com Sim
diferentes recheios em um
food truck, servico em
festivais.
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Fabricacao de refeicdes em Ndo Cozinhas de catering externas e produtos de

uma cozinha central e servigo cozinhas industriais ndo oferecidos para

em varios locais. consumo imediato sdo incluidas na categoria
Cl.

Producdo de alimentos para Ndo

eventos tais como casamentos
e conferéncias. Preparados
fora do local e entregues no
local do evento.

4.5 CATEGORIA F DA CADEIA DE ALIMENTOS - COMERCIO,
VAREJO, ATACADO E COMERCIO ELETRONICO

Categoria Fl da cadeia de alimentos:

1) A categoria FlI é a categoria de varejo e atacado, e os processos de fabricacdo ndo estao
incluidos.

2) As atividades na loja que apenas servem para dar aos alimentos pré-preparados uma etapa
do processo final sdo permitidas no escopo (por exemplo, reaquecimento de alimentos
prontos para comer, corte de carne ou peixe) e devem ser mencionadas na declara¢do de
escopo.

3) E necessario especificar que tipos de atividades sdo realizados (ou seja, atacado ou varejo).

4) Atividades de atacado sdo organizacbes que vendem produtos em quantidades grandes/a
granel para outras industrias e consumidores.

5) A categoria Fl inclui o armazenamento fisico de produtos.

EXEMPLOS

Declaragao do escopo do certificado Aceitavel Comentarios e recomendacgdes

Atacado de produtos de carne e Sim
vegetais em lata.

Lavagem, corte, embalagem e Nao Lavagem, corte e embalagem sdo
atacado de frutas e vegetais. escopos de fabricacao.

Venda a varejo de vegetais, carne, Sim
peixe e produtos lacteos embalados
refrigerados e congelados para o
consumidor final, incluindo as
seguintes atividades na loja: corte e
embalagem de queijos e peixe.
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Declaracao do escopo do certificado

Aceitavel

(") FSSC 22000

Comentarios e recomendacgdes

Venda a varejo de itens de
supermercado aos consumidores
finais (carne e produtos de carne,
peixe, bebidas, produtos secos,
vegetais e frutas, produtos de
panifica¢do, produtos
ultracongelados).

Sim

Atacado de materiais de
embalagem para uso em alimentos.

Sim

Venda a varejo de alimentos a
temperatura ambiente e resfriado
por Internet

Sim

Esta é uma atividade de comércio
eletrénico.

Categoria Fll da cadeia de alimentos:

Na categoria Fll estao incluidas as atividades de corretagem e comércio.

Ela ndo inclui armazenamento fisico de produtos ou processos de fabricacdo. A Categoria Fll inclui

somente atividades administrativas.

EXEMPLOS

Comércio e corretagem de produtos
de carne resfriados (cortes de carne
bovina e suina embalados a vacuo)

Sim

Comércio de materiais de
embalagem de alimentos de
plastico

Sim

Fabricacdo e comércio de alimento
para animais

Sim

Desde que inclua a certificagdo das
categorias D, para fabricacao, e Fl,
para comércio.
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4.6 CATEGORIA G DA CADEIA DE ALIMENTOS - SERVICOS DE
TRANSPORTE E ARMAZENAMENTO

Uma declaracao de escopo na Categoria G deve, no minimo, conter os seguintes elementos:

e Tipo de servico prestado (por exemplo, transporte, armazenamento, cross docking),

e O(s) tipos(s) de produtos(s) manipulado(s) (por exemplo, grupo de produtos alimenticios,
materiais de embalagem, alimentos para animais),

e As condi¢cdes da atividade (ambiente, refrigerada, congelada) quando o alimento e/ou
alimento para animais de producado e estimag¢do € armazenado e/ou transportado,

e Para atividades de transporte, meios de transporte (por exemplo, rodoviario, aéreo,
maritimo, ferroviario, granel, contéineres).

EXEMPLOS

Declaracdo do escopo do Aceitavel Comentarios e recomendacdes

certificado

Armazenamento a Sim
temperatura ambiente e
transporte rodoviario de
alimento.

Armazenamento congelado de | Sim
carne e produtos de carne.

Armazenamento de frutas e Sim Desde que inclua certificagdo da categoria G
comércio de abacaxis frescos. e da categoria Fll.

Organizacao de transporte, Ndo Isso ndo é permitido uma vez que a
licencas e documentos de organizagdo ndo oferece armazenamento
exportacgao. fisico e/ou transporte.
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(") FSSC 22000

4.7 CATEGORIA | DA CADEIA DE ALIMENTOS - FABRICACAO DE
EMBALAGEM DE ALIMENTOS

O tipo de material(is) (ou seja, plastico, papel e papeldo, metal, vidro) deve ser mencionado na
declaragao de escopo do certificado, seguido do texto “destinado ao uso na industria de alimentos

(ou alimento para animais)”.

EXEMPLOS

Declaracao do escopo do
certificado

Aceitavel

Comentarios e recomendacgdes

Desenvolvimento, prensa e | Nao Apenas materiais de embalagem para

extrusdo de sopro, rotogravura, produtos alimenticios sao permitidas.

laminagdo, corte e conversdo de

embalagem flexivel para produtos

medicinais, quimico-técnico,

alimentos e produtos de higiene.

Fabricacdo de tubos plasticos | Sim

laminados para as industrias de

alimentos.

Fabricacdo de palitos de madeira | Sim

para o uso em pirulito e sorvete.

Fabricacdo e impressao de caixas | Sim

de papeldo para serem usadas na

industria de alimentos.

Producao de preformas de resina e | Sim A producdo em linha de garrafas, usando

moldagem por sopro de garrafas resina para produzir uma preforma,

de plastico. seguido da sopragem de garrafas, é
considerada uma atividade de
embalagem e deve também estar
incluida no escopo de embalagem.

A producdo de copos de papel para | Sim O uso previsto e a industria de alimentos

uso na induastria de alimentos e estao incluidos. Copos de papel vendidos

destinados a venda como parte do somente no varejo ndo estao permitidos.

produto alimenticio.
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4.8 CATEGORIA K DA CADEIA DE ALIMENTOS - PRODUCAO DE
(BIO)QUIMICOS

A declaracao de escopo deve fazer referéncia ao fato de que estes produtos estdo destinados a
serem usados na indUstria de alimentos ou alimentos para animais.

Quando o produto produzido é classificado legalmente como um aditivo para alimentos no pais
de fabricacao, ele deve ser classificado como Categoria K. Se for classificado legalmente como
ingrediente para alimentos, e ndo como um aditivo para alimentos, ele deve ser classificado como
Categoria C (por exemplo, CIV para ingrediente de alimentos estaveis a temperatura ambiente).

EXEMPLOS

Declaracdo do escopo do Aceitavel Comentarios e recomendacdes

certificado

Producdo de CO; sélido de grau | Sim
alimenticio (gelo seco).

A fabricacdo de aromatizantes | Sim
liquidos para uso na industria de

bebidas.
Fabricacdo de agentes de limpeza a | Ndo Os agentes de limpeza ndo estdo no
serem usados em sistemas CIP na ambito da FSSC 22000.

industria de alimentos.

Producdao de gases e mistura de | Sim
gases para uso na industria de
alimentos (nitrogénio, oxigénio,
argbénio, diéxido de nitrogénio,
diéxido de carbono, hidrogénio

Produgéao de conservantes, | Sim
antioxidantes e agentes
antiaglomerantes para uso na
indistria de alimento para
animais.
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Anexo 2 - FSSC 22000 Requisitos do Relatério de Auditoria do OC O FSSC 22000

INTRODUCAO

Este documento foi desenvolvido para garantir a padroniza¢do dos relatérios de auditoria e
define os requisitos e as expectativas minimas em relacdo ao conteddo e o nivel de
detalhamento requerido nos relatérios de auditoria FSSC 22000.

Os OCs devem usar somente os relatérios de auditoria FSSC 22000 obrigatérios fornecidos pela
Fundacdo. O relatério de auditoria concluido deve demonstrar claramente que os requisitos do
Esquema FSSC 22000 foram atendidos pela organiza¢do e cumprem com os requisitos da ISO/IEC
17021-1:2015 e da GFSI.

Este Anexo deve:

1. Ser usado por todos os Assessores do Programa de Integridade, para determinar a
conformidade dos OCs com os requisitos de relatérios de auditoria FSSC 22000;

2. Ser usado por todos os OCs para a formacdo de seus auditores e dos funcionarios
envolvidos na andlise e no processo de decisdo da certificacdo baseado no contetido dos
requisitos do relatério de auditoria, para assegurar um processo de certificacdo
consistente.

A norma ISO/IEC 17021-1:2015, clausulas 9.4.8.2 e 9.4.5.1, requer: “o relatério de auditoria deve
fornecer um registro preciso, conciso e claro da auditoria, para permitir que seja tomada uma
decisdo de certificacdo informada”. Além disso, requer também a inclusdo dos “resultados da
auditoria (resultados da auditoria resumindo a conformidade e detalhando a ndo conformidade,
etc.), referéncias as evidéncias e conclusdes, consistentes com os requisitos do tipo de auditoria”.

GFSI versao 2020.1 Parte 2 - 5.17: O Proprietario do Programa de Certificacdo deve garantir que
o relatério de auditoria contenha evidéncias de que todos os requisitos especificos do Programa
de Certificacdo relacionados com o(s) escopo(s) de reconhecimento da GFSI tenham sido
avaliados durante a auditoria e expressam claramente o resultado da avaliacao.

Este documento detalha o conteddo minimo do relatério de auditoria requerido para estar
incluido nos relatérios de auditoria.

No caso da certificagdo de multi-sites, podem ser produzidos relatérios separados para a Funcao
central (similar ao relatério da sede), incluindo um relatério de ndo conformidade consolidado e
relatorios de cada site, sendo que neste caso, os relatérios dos sites devem cumprir os requisitos
de conteudo definidos neste Anexo.

Ou um relatério de auditoria pode ser produzido para a organizagdo com multi-sites, incluindo
informacdes da Fungao central, e neste caso, as informacdes especificas sobre cada site auditado
sao requeridas e devem estar em conformidade com o conteldo do deste Anexo. As secbes de
resumo do relatério de auditoria devem demonstrar claramente o que foi auditado em cada site,
com a corroborac¢do de evidéncias objetivas, para mostrar que os requisitos do Esquema foram
auditados em cada site. O conteudo minimo das Fun¢des centrais deve incluir uma descricao das
funcdes centralizadas, incluindo detalhes sobre as auditorias internas, como isso é administrado
e controlado pelo grupo e a competéncia dos auditores internos. Os requisitos mencionados no
Requisito adicional 2.5.18 do FSSC 22000 devem ser incluidos na secdo da Funcdo central do
relatério.
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INSTRUCOES

1. Este documento define os requisitos minimos em cada secao do relatério de auditoria. Em
relacdo as cladusulas da ISO 22000, os respectivos PPRs e o requisitos adicionais do FSSC
22000, ele explica o conteddo minimo necessario a ser documentado em cada secdo.

2. O texto com fonte em cor azul é uma visao geral do que deve ser detalhado no relatério de
auditoria, ndo deve ser uma lista abrangente e o(s) auditor(es) deve(m) demonstrar que
todos os requisitos da(s) clausula(s) foram avaliados, corroborados por evidéncias objetivas e
trilhas de auditoria adequadas.

3. Listas de verificacao - a secdo de resumo por clausula deve conter:

a) Uma visdo geral da secdo, incluindo evidéncias avaliadas para demonstrar a
conformidade ou a nao conformidade com as clausulas na secdo.

b) Os resumos das listas de verificagdo devem ter detalhes suficientes para dar uma ideia e
uma visdo geral, e ndo devem ser excessivamente simplificados ou apenas indicar
“observada conformidade com os requisitos” ou qualquer outra descricdo vaga com
efeito similar.

4. Em relacdo as ndo conformidades identificadas, o seguinte deve ser aplicado:

a. As ndo conformidades ndo devem ser reportadas em relacdo a mais de uma clausula no
FSSC 22000;

b. A nao conformidade deve sempre ser escrita em relagdo a cladusula mais especifica e ndo
ser agrupada, a menos que seja identificado um problema sistematico, e nesse caso,
espera-se que na maioria dos casos a nao conformidade seja identificada a um grau
superior, ou seja, maior.

¢. As nao conformidades devem fazer referéncia a evidéncia objetiva para justificar e
identificar, claramente, por que o requisito nao esta sendo cumprido;

d. O Relatério de ndo conformidade emitido pelo OC deve cumprir com os requisitos de
contetdo da secao 3.3 deste Anexo. O Relatério de ndo conformidade dos OCs devem ser
carregados na Plataforma de garantia para cada auditoria.

5. Em casos excepcionais, determinados requisitos podem ser considerados ndo aplicaveis
(N/A). Quando um requisito for considerado N/A, deve-se registrar uma justificativa
adequada na respectiva secdo do relatério de auditoria. Nota: isso se aplica somente aquelas
clausulas no relatério de auditoria que tém a opg¢do de selecionar N/A; todas as outras
clausulas devem ser completamente auditadas.

6. Quando for permitido adicionar Design e Desenvolvimento ao escopo do certificado,
segundo os requisitos do Anexo 1, Secdo 3, entdo deve-se prestar especial aten¢do a
documentac¢do que foi auditada, incluindo a interface do processo com o SGSA. Isso inclui o
detalhamento do processo de design e desenvolvimento no plano de auditoria, no programa
de auditoria e no relatério de auditoria.

7. Quando a ICT for usada em uma auditoria, os detalhes do tipo de ICT usada e que
clausulas/departamentos foram auditados usando-a devem ser indicados claramente no
relatério e no plano de auditoria, além de cumprir com os requisitos do Anexo 5.

8. Os OCs devem emitir o relatério de auditoria FSSC completo, fornecido pela Fundacao, e seu
conteudo deve atender os requisitos deste Anexo, para os clientes de todas as auditorias de
certificacdo, incluindo as auditorias de manutencao. O relatério completo de auditoria
consiste na lista de verificacdo da auditoria segundo a ISO 22000:2018, a(s) norma(s) PPR
pertinente(s) e os requisitos adicionais do FSSC 22000.
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10.

Segundo a ISO/IEC 17021-1, o relatério de auditoria deve ser fornecido a organizacdo. Os
anexos fornecidos a organizacdo devem incluir o relatério de nao conformidade, o plano de
auditoria e o programa de auditoria.

O pacote de auditoria completo deve ser carregado na Plataforma de garantia junto com os
anexos em PDF, incluindo o relatério de auditoria final, o plano de auditoria, o programa de
auditoria, a declaracao de integridade, o registro de participa¢do e os relatérios de nao
conformidade. A documentacdo de suporte da auditoria deve ser carregada como um
arquivo zip, para facilitar o carregamento na Plataforma de garantia. Nao é necessario
carregar evidéncias de suporte para o fechamento de ndo conformidades na Plataforma de
garantia. Os campos obrigatérios e os detalhes de ndao conformidade para carregar na
Plataforma de garantia devem sempre ser preenchidos em inglés.

Notas:

1) Este Anexo foi criado para auditorias de fabricacdo de alimentos e a lista de verificacao
do PPR da ISO/TS 22002-1:2009 é usada neste exemplo. Ele se aplica as Categorias de
cadeia alimentar Blll, Ce K.

2) Para as Categorias de cadeia alimentar A, D, E, FI, G ou |, o nivel de detalhe nas secbes de
resumo da norma PPR relevante deve estar de acordo com o que esta incluido neste
Anexo, muito embora o conteddo possa variar dependendo da norma PPR.

3) Em todos os casos, verifique a Ultima lista de decisdo do BoS disponivel do FSSC 22000,
disponivel no website da FSSC, para assegurar que todos os requisitos de auditoria sao
incluidos e refletidos no relatério de auditoria.

4) Anexos de auditoria: ao carregar documentos escaneados, eles devem ser legiveis e de
boa qualidade.
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RELATORIO DE AUDITORIA DA FASE 1
1 DETALHES DA ORGANIZACAO

1.1 PERFIL DA ORGANIZACAO

Razdo social registrada Nome da organizacdo a ser certificada

coib Cddigo de Identificagdo da Organizacgdo Certificada FSSC

Nidmero de inscricao legal | Referéncia pertinente ao registro legal (como o numero de
ou oficial da empresa registro da empresa)

Localizagcao/Endere¢o Endereco fisico completo (ou outra identificacao exclusiva da
localizagdo do site, isto é, GPS, GLN etc., quando ndo houver
um endereco fisico)

Pessoa de contato técnico | Nome completo:

Funcdo/cargo:
E-mail:
Pessoa de contato Nome completo:
comercial/marketing
Funcdo/cargo:
E-mail:
Descricao geral da Breve historia da empresa, por exemplo, tempo de
organizac¢do auditada funcionamento, objetivo de criagdo/uso anterior, principais

mercados (local/internacional)

Visao geral dos produtos produzidos/servi¢os oferecidos,
principais processos, nimero de linhas de processamento,
estrutura organizacional, incluindo rela¢des com a Sede ou
sites externos (atividades off-site); nivel de complexidade e
risco em relacdo a seguranca de alimentos.

**Nao incluir nenhum jargao de marketing**

Visdo geral das atividades | Descreva que atividades sazonais sao realizadas. (Por exemplo:
sazonais
* Processamento de frutas com caroco Setembro - Outubro
* Processamento de vegetais de raiz Marco - Outubro)

Indique “Nenhum” se ndo for aplicavel
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(") FSSC 22000

1.2 SEDE (QUANDO APLICAVEL)

Razdo social registrada

Nome da Sede a ser incluida na certificagao

Localizagdo/Endereco da
Sede

Endereco fisico completo (ou outra identificacao exclusiva da
localizacdo do site, isto é, GPS, GLN etc., quando ndao houver um
endereco fisico)

Data da auditoria na sede

Duracao da auditoria da
sede (em horas)

Numero de sites

Numero de sites incluidos nas func¢des da sede

Descricao das funcdes da
sede

Descrever que fung¢des sao realizadas na sede, em comum com
os sites certificados. Por exemplo: compras, gestao de recursos
humanos, etc.

Indicar se a sede é uma auditoria separada ou se € realizada
como parte da(s) auditoria(s) do site. Um relatério da sede
separado deve sempre ser gerado quando a sede estiver ligada
a mais de um site.

1.3 ATIVIDADES REALIZADAS EM SITES EXTERNOS (OFF-SITE)
(QUANDO APLICAVEL)

Nome do site

Nome da instalagcdo externa/dependéncias

Localizagao(des)/Endereco

Endereco fisico completo (ou outra identificacao exclusiva da
localizacdo do site, isto &, GPS, GLN etc., quando ndao houver um
endereco fisico)

Data da(s) auditoria(s) da
atividade off-site

Duracéao da(s) auditoria(s)
da atividade off-site (em
horas)
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(") FSSC 22000

Atividades no(s) local(is)

Descrever as atividades realizadas em uma instala¢do externa,
se pertencem a mesma entidade juridica e ao mesmo SGSA
(consulte requisitos do Esquema FSSC 22000 Parte 3, secao
5.2.2). Por exemplo:

a) Armazenamento externo
b) Fabricacdo externa
Q) Cross-docking

1.4 MULTI-SITES (QUANDO APLICAVEL)

Razdo social registrada
do Grupo

Nome do grupo a ser certificado

Nidmero de inscricao
legal ou oficial da
empresa

Referéncia pertinente ao registro legal (como o numero de
registro da empresa)

Localizagdo/Endereco da
organizacdo com multi-
sites

Endereco fisico completo (ou outra identificacao exclusiva da
localizacdo do site, isto é, GPS, GLN etc., quando ndao houver um
endereco fisico)

Data da auditoria das
Func¢des Centrais

Duracédo da auditoria das
Func¢des Centrais (em
horas)

Visao geral das Fung¢des
Centrais

Consulte também o Requisito Adicional FSSC 22000 2.5.18

Nidmero de sites no grupo

Numero de sites incluidos na certificagdo do grupo

Lista de sites incluidos,
com enderecos, data(s)
de auditoria(s) e
atividade (escopo)
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2.DETALHES DA AUDITORIA

Nome do OC e localizagdo | Nome do OC e do escritério se for um escritério local
do escritério (se diferente
do OC principal)

Acreditado por Indique o nome do Organismo de Acreditacdo aqui ou nao
acreditado no caso de uma licenca provisoria

Idioma da auditoria Idioma em que a auditoria foi realizada - se foi necessario um
tradutor, fornecer detalhes

Objetivos da auditoria Referéncia ISO 22003-1:2022 - 9.3.2

Critério da auditoria Documentos normativos, isto &, ISO 22000:2018, a(s) norma(s)
PPR especifica(s) e os requisitos adicionais do FSSC 22000
(Versao 6);

Processos e documentacgao definidos do sistema de gestdo da
organizacao;
Requisitos legais e regulatérios e requisitos do cliente

Entrega da auditoria Auditoria via ICT/Totalmente on-site/Totalmente remota
Detalhar a extensdo do uso da ICT, se aplicavel.

Datas da auditoria Data de inicio e fim DD/MM/AAAA
Duragdo da Auditoria Em horas, por exemplo, 8 horas (1 MD = 8 horas)
Fase 1

2.1 ESCOPO DA AUDITORIA

(Sub)categoria da cadeia (Sub)categorias da cadeia de alimentos que respaldam a
de alimentos declaragao de escopo (podem ser multiplas categorias de cadeia
de alimentos, consulte Esquema Parte 1, Tabela 1)

Declaracao de escopo Declaracdo de escopo segundo os requisitos do Anexo 1.
Quando forem aplicadas exclusdes, a exclusao deve ser incluida
da declaracao de escopo (além de no certificado e na Plataforma
de garantia)

Exclusdes (quando Descreva as exclusdes do escopo e forne¢a uma justificativa
apropriado e detalhado) adequada para respaldar a exclusao de acordo com os
requisitos do Anexo 1.

Verificacao da declaracdao | Confirmar se a declaracao de escopo reflete com precisao as
de escopo atividades da organiza¢ao

2.2 PLANO DE AUDITORIA

Desvio do plano de Descrever os desvios do plano e suas razdes, quando aplicavel
auditoria:
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2.3 EQUIPE DE AUDITORIA

Nome Funcdo Método de Data(s) Tempo (em
entrega da horas)
auditoria

Nome do Inclui auditor lider, isto é, DD/MM/AAAA | por exemplo, 8

auditor auditor, tradutores, remoto/on-site horas

especialista técnico,
testemunha, trainee,
observadores

Nota: a tabela deve ser preenchida por data de auditoria e por membro da equipe de auditoria,
se houver uma equipe de auditoria, e deve indicar o tempo gasto na auditoria. Se ele for
diferente do plano de auditoria, a justificativa deve ser registrada como desvio do plano de
auditoria - 2.2
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3. RESULTADOS DA AUDITORIA

3.1 VISAO GERAL DA PREPARACAO DO CLIENTE PARA A

FASE 2

A documentacgdo do
sistema de gestao,
incluindo a capacidade de
cumprir os requisitos
estatutarios, regulatérios e
do cliente

Visao geral do SGSA do cliente, nivel de documentacdo
definida e requisitos legislativos e do cliente aplicaveis,
incluindo nivel de implementacao.

Detalhar aprovacdes/autorizacdes regulatorias relevantes

analisadas, relacionadas com a conformidade com os aspectos
regulamentares.

Condi¢des especificas do
site do cliente (ambiente,
equipamento e processos)

Descricao resumida do ambiente do site e de riscos externos.

Pequena lista dos processos principais e dos equipamentos
mais importantes utilizado.

Planejamento e controle
organizacional

Status de:

a) Desempenho
principal

b) Processos

¢) Objetivos

d) Operac¢ao do sistema
de gestao

ISO 22000 cldusulas 4, 5, 6, 7

Status do desempenho principal, processos, objetivos e
operacao do sistema de gestao.

Detalhar se o SGSA foi concebido para cumprir a politica de
seguranca de alimentos da organizac¢do e se ele tem um plano
de comunicagdo interna e externa.

Confirmar se a organiza¢do implementou elementos do SGSA

desenvolvidos externamente. Se for assim, se ele é adequado

para a organizacao, se foi desenvolvido em conformidade com
os requisitos da ISO 22000, norma PPR e requisitos adicionais

FSSC, e se é mantido atualizado.

Planejamento e controle
operacional, incluindo uma
visdo geral dos PPRs,
sistema de HACCP e nivel
de controles estabelecido

ISO 22000 cldusula 8

Fornecer uma visdo geral do sistema de HACCP, incluindo um
resumo de:

e PPRs apropriados para o negocio,

e Perigos significativos para a seguranca de alimentos
identificados e seus tipos,

¢ Metodologias usadas para realizar a avaliacao do risco
e a selecdo e categorizacdo das medidas de controle
(PPRO e PCQ),

e Visao geral do(s) PPRO(s) e do(s) PCC(s), incluindo seus
critérios de a¢do/limites criticos, sistemas de
monitoramento e a¢des corretivas da violagao dos
critérios de agdo/limites criticos,

e Implementacao e resultados do processo de validacao,

e Status da implementacdo das atividades de verificacdo,

e Descricdo geral do nivel de implementacao do plano
de controle de perigos, e

e Detalhar os controles dos sites de todos o0s processos
terceirizados.

FSSC 22000 Versao 6 | Abril 2023

9de 51




Anexo 2 - FSSC 22000 Requisitos do Relatério de Auditoria do OC O FSSC 22000

Auditoria interna ISO 22000 cldusula 9

Confirmar se foi realizada uma auditoria interna completa,
com datas, descricdo de procedimento/sistema, resultados,
eficacia etc.

Analise critica pela dire¢do | ISO 22000 cldusula 9

Confirmar se foi realizada uma analise critica pela direcao,
indicar a data da analise e a eficacia, incluindo os requisitos de
entrada e saida.

Revisdo da Preparacao da Fase 2

Alocacgao de recursos Confirmar se a dura¢do da auditoria é apropriada ou se é
necessario um tempo adicional.

Necessidades de Detalhar as necessidades de planejamento especificas para a

planejamento Fase 2 (isto é, determinadas atividades que acontecem

durante os turnos ou em diferentes momentos ou
localizagdes).

3.2 AREAS DE PREOCUPACAO

Nidmero | Referéncia do Clausula | Detalhes da conclusao

(n°) requisito
(norma)

1 Exemplo: Exemplo | Detalhar o problema em relacdo ao requisito e
ISO 22000:2018 | 7.1.6 proporcionar evidéncia objetiva.

3.3 CONCLUSAO DA AUDITORIA

[] Auditoria da Fase 1 a ser repetida

] Prosseguir para a auditoria da Fase 2

Isencdo de responsabilidade: A auditoria esta baseada em um processo de amostragem das
informacgdes disponiveis no momento da auditoria.
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RELATORIO DE AUDITORIA DA FASE 2
1. DETALHES DA ORGANIZACAO

1.1 PERFIL DA ORGANIZACAO

Razao social registrada Nome da organizac¢do a ser certificada.

coib Cddigo de Identificagdo da Organizagdo Certificada FSSC
Nidmero de inscricao Referéncia pertinente ao registro legal (como o numero de
legal ou oficial da registro da empresa).

empresa

Localizagcao/Endere¢o Endereco fisico completo (ou outra identificacao exclusiva da

localizacdo do site, isto é, GPS, GLN etc., quando ndao houver um
endereco fisico).

Pessoa de contato Nome completo:
técnico Func&o/cargo:
E-mail:
Pessoa de contato Nome completo:
comercial/marketing Func&o/cargo:
E-mail:
Descricao geral da Breve historia da empresa, por exemplo, tempo de
organizac¢do auditada funcionamento, objetivo de criagdo/uso anterior, principais

mercados (local/internacional).

Visdo geral dos produtos produzidos/servicos oferecidos,
principais processos, nimero de linhas de processamento,
estrutura organizacional, incluindo relacdes com a Sede ou sites
externos (atividades off-site); nivel de complexidade e risco em
relacdo a seguranca alimentar.

**Nao incluir nenhum jargao de marketing**

Alteragdes significativas Identificar as altera¢des importantes na organizacdo desde a

desde a auditoria auditoria anterior.
anterior
Atividades sazonais Descreva que atividades sazonaissao realizadas. (Por exemplo:

* Processamento de frutas com caroco Setembro- Outubro
* Processamento de vegetais de raiz Marco - Outubro)
Indique “Nenhum” se nao for aplicavel
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1.2 SEDE (QUANDO APLICAVEL)

Razdo social registrada

Nome da Sede a ser incluida na certificagao.

Localizagdo/Endereco da
Sede

Endereco fisico completo (ou outra identificacao exclusiva da
localizacdo do site, isto é, GPS, GLN etc., quando nao houver um
endereco fisico).

Data da auditoria na sede

Duracédo da auditoria da
sede (em horas)

Numero de sites

Numero de sites incluidos nas func¢des da sede.

Visao geral das fun¢des
da Sede

Descrever que fung¢des sdo realizadas na sede, em comum com
os sites certificados. Por exemplo: compras, gestao de recursos
humanos, etc.

Indicar se a sede é uma auditoria separada ou se realizada como
parte da(s) auditoria(s) do site. Um relatério da sede separado
deve sempre ser gerado quando a sede estiver ligada a mais de
um site.

1.3 ATIVIDADES REALIZADAS EM SITES EXTERNOS (OFF-SITE)
(QUANDO APLICAVEL)

Nome do site

Nome da instalagdo externa/dependéncias

Localizacao(des)/Endereco

Endereco fisico completo (ou outra identificacao exclusiva da
localizacdo do site, isto é, GPS, GLN etc., quando ndo houver um
endereco fisico).

Data da(s) auditoria(s) da
atividade off-site

Duracéao da(s) auditoria(s)
da atividade off-site (em
horas)

Atividades no(s) local(is)

Descrever as atividades realizadas em uma instalacdo externa,
se pertencem a mesma entidade juridica e ao mesmo SGSA
(consulte requisitos do Esquema FSSC 22000 Parte 3, sec¢do
5.2.2). Por exemplo:

a) Armazenamento externo

b) Fabricacao externa

¢) Cross-docking
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1.4 MULTI-SITES (QUANDO APLICAVEL)

Razdo social registrada do
Grupo

Nome do grupo a ser certificado

Nidmero de inscricao legal
ou oficial da empresa

Referéncia pertinente ao registro legal (como o niumero de
registro da empresa)

Localizagdo/Endereco da
organizagdo com multi-
sites

Endereco fisico completo (ou outra identificacdo exclusiva da
localizagdo do site, isto é, GPS, GLN etc., quando ndo houver
um endereco fisico)

Data da auditoria das
Func¢des Centrais

Duracédo da auditoria das
Func¢des Centrais (em
horas)

Visao geral das Func¢des
Centrais

Consulte também o Requisito Adicional FSSC 22000 2.5.18

Nidmero de sites no grupo

Numero de sites incluidos na certificagdo do grupo

Lista de sites incluidos,
com enderecos, data(s) de
auditoria(s) e atividade
(escopo)

2. DETALHES DA AUDITORIA

Nome do OC e localizagao
do escritdrio (se diferente
do OC principal)

Nome do OC e do escritério se for um escritério local

Acreditado por

Indique 0 nome do Organismo de acredita¢cdo aqui ou nao
acreditado no caso de uma licenca provisoria

Idioma da auditoria

Idioma em que a auditoria foi realizada - se foi necessario um
tradutor, fornecer detalhes

Objetivos da auditoria

Fazer referéncia a 1ISO17021-1 -9.3.1.3

Critério da auditoria

Documentos normativos, isto €, ISO 22000:2018, a(s) norma(s)
PPR especifica(s) e os requisitos adicionais do FSSC 22000
(Versao 6);

Processos e documentacgao definidos do sistema de gestdo da
organizacao;

Requisitos legais e regulatdrios e requisitos do cliente

Tipo de auditoria

Fase 2, manutencao, transicao, recertificacao

Anunciada/Nao anunciada

FSSC 22000 Versao 6 | Abril 2023

13 de 51




Anexo 2 - FSSC 22000 Requisitos do Relatério de Auditoria do OC

(") FSSC 22000

Complexidade da
auditoria

Auditoria FSSC 22000 independente
Combinada/Integrada com outra norma
Fornecer detalhes:

Entrega da auditoria

Auditoria via ICT/Totalmente on-site/Totalmente remota

Detalhar a extensdo da ICT usada durante a auditoria, se
aplicavel

Datas da auditoria

Data de inicio da auditoria
Data de finalizagdo da auditoria

Duracédo da auditoria

Em horas, por exemplo, 8 horas (1 MD = 8 horas)

Desvio da duracao da
auditoria

Proporcionar justificativa se a duracao da auditoria for
diferente da duracdo calculada

Adendos incluidos como
parte da auditoria

Indicar Adendos e duracdo da auditoria, se aplicavel

Recalls de produto desde a
auditoria anterior
(seguranca de alimentos)

Sim/Nao

Se sim, fornecer detalhes.

Recolhimento de produto
desde a auditoria anterior
(seguranca de alimentos)

Sim/Nao

Se sim, fornecer detalhes.

2.1 ESCOPO DA AUDITORIA

(Sub)categoria da cadeia
de alimentos

(Sub)categorias da cadeia de alimentos que respaldam a
declaragao de escopo (podem ser multiplas categorias de cadeia
de alimentos, consulte Esquema Parte 1, Tabela 1)

Declaracao de escopo

Declaracdo de escopo segundo os requisitos do Anexo 1.
Quando forem aplicadas exclusdes, a exclusao deve ser incluida
na declaragdo de escopo (também no certificado e na
Plataforma de garantia)

Exclusdes (quando
apropriado, incluindo
justificacao)

Descrever as exclusdes do escopo e fornecer uma justificativa
adequada para corroborar a exclusao, de acordo com os
requisitos do Anexo 1.

Verificagdo da declaracao
de escopo

Confirmar se a declaracao de escopo reflete com precisao as
atividades da organizagao

2.2 PROGRAMA E PLANO DA AUDITORIA

Desvio do programa da
auditoria

Descrever os problemas que afetam o programa de auditoria e
suas razdes. Se ndo houver nenhum, indicar “Nenhum”

Desvio do plano de
auditoria

Descrever os desvios do plano e suas razdes, quando aplicavel

FSSC 22000 Versao 6 | Abril 2023

14 de 51




Anexo 2 - FSSC 22000 Requisitos do Relatério de Auditoria do OC O FSSC 22000

2.3 EQUIPE DE AUDITORIA

Nome Funcao Entrega da Data(s) Tempo
auditoria (em horas)
Nome do auditor Inclui auditor lider, | isto &, DD/MM/AAAA | ou seja, 8 horas

auditor, tradutores, | remoto/on-site
especialista técnico,
testemunha,
trainee,
observadores

Nota: a tabela deve ser preenchida por data de auditoria e por membro da equipe de auditoria,
se houver uma equipe de auditoria, e deve indicar o tempo gasto na auditoria. Se ele for
diferente do plano de auditoria, a justificativa deve ser registrada como desvio do plano de
auditoria se¢do - 2.2.

2.4 AUDITORIA ANTERIOR

2.4.1 DETALHES DA AUDITORIA ANTERIOR

Tipo de auditoria Fase 1, Fase 2, Manutencdo, Recertificacdo, Transicao
Anunciada/Nao

anunciada

Data(s) da auditoria DD/MM/AAAA

OC que realizou a No caso de transferéncia, indicar o nome do OC anterior

auditoria anterior, se for
diferente do OC atual

Acgodes realizadas em Fornecer comentarios sobre a capacidade da organizacdo para
relacdo as NCs determinar as causas raiz das ndo conformidades identificadas
identificadas na auditoria | anteriormente, e sobre a eficacia das a¢6es implementadas para
anterior corrigir essas situacdes e evitar que ocorram novamente.

Também deve comentar a suficiéncia dos processos formais da
organizagao para realizar acdes corretivas.
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3. RESULTADOS DA AUDITORIA

3.1 RESUMO EXECUTIVO

Resumo da auditoria Resumo de alto nivel - direcionado ao pessoal da alta dire¢do da
organizagdo, para que compreendam como o SGSA esta se
desempenhando e que medidas devem ser tomadas para
resolver as defasagens.

Fornecer uma declaracao sobre a conformidade e a eficacia do
sistema de gestdo, junto com um resumo da evidéncia em
relacdo a:

a) A capacidade do sistema de gestdo para cumprir com os
requisitos aplicaveis, objetivos de seguranca de alimentos e os
resultados esperados;

b) O progresso da organizacdo em relagdo aos seus objetivos
desde a ultima auditoria (no entanto, para uma certificacao
inicial, esta secdo deve confirmar que a organizacdo ainda nao
tem um histérico suficiente desse progresso para a auditoria);
) Problemas de seguranca de alimentos significativos que a
alta direcao deva que estar ciente (conclusdes
importantes/criticas, tendéncias em recalls etc.);

d) A auditoria interna e o processo de analise critica pela
direcao;

e) Detalhar o resultado da auditoria anterior;

f) Para auditoria de certificacdo - indicar como o SGSA evoluiu
no ciclo de trés anos.

A estrutura do resumo executivo deve seguir a ordem de
relatério principal.

Confirmacao de que os Declaracdo positiva: ndo deixar em branco. Se um objetivo ndo
objetivos da auditoria foi cumprido, indicar o porqué
foram cumpridos

Problemas nao resolvidos | Registrar problemas nao resolvidos (por exemplo, desacordo
nas conclusdes, classificacao das conclusdes etc.) encontrados
na auditoria.

3.2 RESUMO DAS CONCLUSOES DA AUDITORIA

N° Nao conformidades
criticas

N° Nao conformidades
maiores

N° Nao conformidades
menores
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3.3 NAO CONFORMIDADES

NAO CONFORMIDADES CRITICAS

N° Requisito Declaracdo de NC Anadlise da causa raiz Plano de a¢do corretiva Correcao Aceitacdo da
Referéncia (incl. evidéncia objetiva) (determinar por que (acBes para evitar repeticio; ~ (pararesolver o | corregdo, PACe
(norma; ocorreu) pessoa responsavel, data problema de evidéncia
cladusula) prevista da conclusao) imediato) (auditor e data)
1 | Porexemplo: | Fornecer uma declaracao | Preenchido pelo cliente | Preenchido pelo cliente Preenchido pelo | Nome do auditor
ISO clara do desvio do cliente e data de
22000:2018 | requisito. aceitacdo da
§7.1 Fornecer evidéncias Analise da causa
objetivas detalhadas. raiz, PA:C e
corre¢do

Indicar o impacto
potencial ou real na
seguranca de alimentos.

2
Data da suspensdao: DD/MM/AAAA

Data da auditoria de follow-up: DD/MM/AAAA

Evidéncia objetiva analisada para fechar a NC:
Fornecer detalhes da evidéncia analisada para resolver e fechar a NC.

Resultado da Auditoria de follow-up: Cancelar a suspensao e restabelecer o certificado/revogar certificado

FSSC 22000 Versao 6 | Abril 2023 17 de 51




Anexo 2 - FSSC 22000 Requisitos do Relatério de Auditoria do OC

NAO CONFORMIDADES MAIORES

(") FSSC 22000

N° Requisito Declaracdo de Anadlise da causa Plano de agao Correcao Evidéncia Aceitacdo da
Referéncia NC (incl. raiz corretiva (para resolver o Objetiva correcao, PAC
: evidéncia (determinar por (agBes para evitar roblema de imediato) Analisada
(norma; o p Goes p p
clausula) objetiva) que ocorreu) repeticdo; pessoa (para fechar a _ e
responsavel; data N@) evidéncia

prevista da (auditor e data)
concluséao)

1 | Por exemplo: | Fornecer uma Preenchido pelo Preenchido pelo Preenchido pelo Indicar a Nome do auditor
ISO declaragdo clara | cliente cliente cliente evidéncia e data de
22000:2018 do desvio do analisada para | aceita¢do da
§7.1 requisito. fechar a NC, Andlise da causa

' Fornecer isto é, nome e raiz, PAC,
evidéncias numero do corre¢do, acao
objetivas documento corretiva
detalhadas. realizada,

Indicar o incluindo
impacto evidéncia objetiva
potencial ou

real na

seguranca de

alimentos.

2

3

4

Fechamento Sim/Nao Data da auditoria de follow-up on-site DD/MM/AAAA
on-site: (quando aplicavel)
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NAO CONFORMIDADES MENORES

N° Requisito

Referéncia

(norma;
clausula)

1 | Por exemplo:

ISO
22000:2018

87.1

Declaracao de
NC
(incl. evidéncia
objetiva)

Fornecer uma
declaragao clara
do desvio do
requisito.
Fornecer
evidéncias
objetivas
detalhadas.

Analise da causa
raiz
(determinar por
que ocorreu)

Preenchido pelo
cliente

Plano de a¢ao
corretiva
(acdes para evitar
repeticdo; pessoa
responsavel; data

prevista da conclusao)
Preenchido pelo cliente

Correcao

(para resolver o
problema de
imediato)

Preenchido
pelo cliente

Evidéncia Objetiva
Analisada
(relacionada com a
correcdo)

Indicar a evidéncia
analisada da
correcao, isto é,
nome e numero do
documento

(") FSSC 22000

Aceitacdo da
correcao e PAC

(auditor e data)

Nome do auditor
e data de
aceitacao da
Analise da causa
raiz, PAC, correcao
e evidéncia
objetiva

O auditor deve obter uma confirmacao por escrito das ndo conformidades da organizacao no final da auditoria.
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3.4 RECOMENDACAO DA AUDITORIA

Certificagdo inicial concedida Sim[_] Nao [] Na&o aplicavel[]
Certificagdo mantida Sim |:| Nao |:| Nao aplicavel |:|
Recertificagdo concedida Sim[_] Nao [] Na&o aplicavel[]

3.5 DURACAO DA AUDITORIA

ISO 22003-1:2022 V6 3
,52e53

Nidmero de estudos HACCP Indicar o nimero de estudos HACCP - relacionados com o
(relacionados com os grupos de grupo de produtos
produtos)
Numero de funcionarios (FTE) FTE = nUmero de total de funcionérios, incluindo
(Usado para cdlculo da duracéo da trabalhadores temporarios + funcionarios que nao
auditoria para determinar Tere) trabalham na producgdo, mas que afetam a seguranca dos

alimentos; no entanto, quando houver turnos com
atividades similares, o FTE = numero de funcionarios no
turno principal, incluindo trabalhadores temporarios e
funcionarios que ndo trabalham na producdo, mas que
afetam a seguranca dos alimentos

Numero de turnos

Descricao de atividades por turno, | Quando houver atividades diferentes nos turnos, fornecer
se forem diferentes do turno uma breve descri¢do das atividades por turno
principal

Tempo de preparacao da auditoria | Por exemplo, 2 horas
(em horas)

Tempo de relatérios da auditoria Por exemplo, 8 horas
(em horas)

Além de preencher os campos obrigatérios acima, o calculo da duracdo da auditoria deve ser
carregado na Plataforma de garantia FSSC como um documento separado para cada auditoria. O
calculador de duracao da auditoria que é carregado na Plataforma de garantia deve incluir da
formula e o calculo com todas as etapas, para as auditorias de certificacao inicial, de manutencdo e
de recertificagao.

Isencdo de responsabilidade: A auditoria esta baseada em um processo de amostragem das
informacgdes disponiveis no momento da auditoria.
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4.LISTAS DE VERIFICACAO

Nota: Embora as listas de verificagdo ndo sejam registradas no nivel da sub-subclausula em todos
0s casos, é necessario que quando forem identificadas nao conformidades, elas sejam levantadas
em relacao a sub-subclausula, quando aplicavel, e isso deve ser indicado na secao de resumo da
nao conformidade do relatério e no registro de nao conformidade do OC fornecido a organizacao.

4.1 1SO 22000:2018

1ISO 22000:2018 Conforme Grau | Se Nao - detalhar NC | N° NC
Cldusula Requisito Sim Nao Fenov
Critica
4 Contexto da organizacao
4.1 Compreender a organiza¢ao |:| |:|
e seu contexto
4.2 Compreender as |:| |:|

necessidades e expectativas
das partes interessadas

4.3 Determinar o escopo do |:| |:|
sistema de gestao de
seguranca de alimentos

4.4 Sistema de gestdo de |:| |:|
seguranca de alimentos

Resumo:

Fornecer uma descricdo do contexto da organizacdo, incluindo exemplos de problemas identificados
internos e externos (fatores positivos e negativos) que interferem na capacidade do SGSA para
conseguir os resultados pretendidos e como isso estd associado com a melhoria continua do SGSA. Esta
secdio pode ser correlacionada com a ISO 22000:2018 cldusula 6.1.2. Detalhar que mecanismos foram
implementados para estar atualizado e cumprir com os requisitos estatutdrios, regulatdrios e do cliente
pertinentes relativos & seguranca de alimentos. Resumir o status das conclusbes de inspe¢bes
governamentais ou regulatdrias pertinentes e incluir as altera¢bes importantes na legislacdo, que
interferem no SGSA, e se o site adotou as alteracdes com eficacia.

ISO 22000:2018 Conforme Grau | Se Nao - detalhar NC | N° NC

Cldusula Requisito Sim Nao Menov
Critica

5 Lideranga

5.1 Lideranca e compromisso L] [

5.2 Politica |:| |:|

5.2.1 Estabelecimento da politica |:| |:|

de seguranca de alimentos
5.2.2 Comunicacao da politica de HEEE

seguranca de alimentos
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5.3 Func@es, responsabilidadese | [ | | []
autoridades organizacionais
5.3.1 A alta direcdo deve garantir 1] []

que as responsabilidades e a
autoridade das funcdes
pertinentes sejam atribuidas,
comunicadas e
compreendidas na
organizacao.

5.3.2 O lider da equipe de HERE
seguranca de alimentos deve
ser responsavel por: a) - d)

5.3.3 Todas as pessoas devem ser |:| |:|
responsaveis por informar
sobre problema(s)
relacionado(s) com o SGSA
a(s) pessoa(s) identificada(s).

Resumo:
Fornecer uma descri¢do, incluindo as evidéncias objetivas avaliadas:

a) Lideranca e o compromisso da alta direcdo em relacdo ao SGSA, incluindo evidéncias de que a
politica de seguranca de alimentos e os objetivos foram estabelecidos pela alta direcdo, comunicados
que s@o compativeis com a direc@o estratégica da organiza¢éo e que foram integrados no SGSA;

b) Confirmagéo de que a organizag@o possui suficientes recursos disponiveis para manter o SGSA e que
tem o apoio da alta direcdo; as responsabilidades e a autoridade das funcdes pertinentes foram
estabelecidas e comunicadas, incluindo a responsabilidade pelo SGSA, a equipe de seguranca de
alimentos e o lider da equipe de seguranca de alimentos (incluindo descricdo de cargo do lider da
equipe de seguranca de alimentos para cumprir 0s requisitos);

¢) Detalhar os mecanismos de reporte da equipe para a alta direcdo e como todos os funciondrios
podem informar sobre problemas com a seguranca de alimentos. Como a organiza¢do torna a politica
disponivel para cada funciondrio - relacionada com a cultura da seguranga de alimentos;

e) Como a melhoria continua é promovida na organizagéo.

O resumo deve incluir a confirmac¢d@o de que foi realizada uma entrevista com a alta dire¢éo, incluindo
quem foi entrevistado.

1ISO 22000:2018 Conforme Grau | Se Nao - detalhar NC | N° NC
Cldusula Requisito Sim Nao Fenov
Critica
6 Planejamento
6.1 Acdes para abordar riscos e HERE

oportunidades

6.1.1 Ao fazer o planejamento para HERE
0 SGSA, a organizacao deve
considerar os problemas
mencionados em 4.1 e 0s
requisitos de 4.2 e 4.3, além
de determinar os riscos e
oportunidades que devem
ser abordados: a) - d)
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6.1.2 A organizacdo deve planejar: | [ ] | []
a)-b)
6.1.3 As acdes realizadas pela HERE

organizag¢ao para abordar
riscos e oportunidades
devem ser compativeis com:
a)-0q)

6.2 Os objetivos do sistema de |:| |:|
gestdo de seguranca de
alimentos e o planejamento
para cumpri-los

6.2.1 A organizacdo deve definir HEENR
objetivos para o SGSA nas
funcdes e niveis pertinentes.
Os objetivos do SGSA devem:
a)-f)

6.2.2 Ao planejar como alcancgar os HERE
objetivos para o SGSA, a
organizagao deve determinar:
a)-e)

6.3 Planejamento de alteracdes L] [
Resumo:

Fornecer uma descricdio de como os riscos e oportunidades foram identificados e abordados (incluindo
acbes) em relacdio ao desempenho e eficdcia do SGSA, e como a eficdcia das agbes seréo avaliadas.

Que os objetivos foram definidos e que sGo SMART; descrever o monitoramento e o processo de andlise,
e 0 processo de comunicac¢do (interno e externo), com exemplos para ilustrar.

Como as altera¢bes no SGSA sdo resolvidas, incluindo quais sdo os planos da organizacdo para as
alteracbes. Se a organizacdo utilizou a abordagem de processo ao implementar alteracées,
considerando os principios do PDCA. Fornecer exemplos de alteracdes significativas que ocorreram
desde a auditoria anterior, como elas foram gerenciadas e o efeito no SGSA operacional, se houve.

ISO 22000:2018 Conforme Grau | Se Nao - detalhar NC | N° NC
Clausula Requisito Sim  Néo Menor
Critica

7 Suporte

71 Recursos |:| |:|

7.1.1 Geral |:| |:|

7.1.2 Funcionarios |:| |:|

7.1.3 Infraestrutura |:| |:|

7.1.4 Ambiente de trabalho |:| |:|

7.1.5 Elementos do SGSA HEEE Essa cldusula pode ser

desenvolvidos por terceiros indicada como N/A quando

néio houver elementos do
SGSA desenvolvidos por
terceiros
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[]
[]

7.1.6 Controle de processos,
produtos ou servicos
fornecidos por terceiros

7.2 Competéncia |:| |:|
7.3 Conscientizacdo HEEE
7.4 Comunicacdo |:| |:|
7.4.1 Geral HERN
7.4.2 Comunicacdo externa |:| |:|
7.43 Comunicacdo interna HEEE
7.5 Informacdo documentada (1] []
7.5.1 Geral HERE
7.5.2 Criacdo e atualizacdo HEEE
7.5.3 Controle da informacgao |:| |:|
documentada
7.5.3.1 Ainformacdo documentada | [ ] | []

necessaria para o SGSA e por
este documento deve ser
controlada para garantir: a) -
b)

[]
[]

7.5.3.2 Para o controle da
informacdo documentada, a
organizagao deve abordar as
seguintes atividades, se
aplicavel: a) - d)

Resumo:
Fornecer uma descricdo, incluindo as evidéncias objetivas avaliadas:
Recursos; Competéncia e Conscientiza¢do

Detalhar se a organizacdo avaliou suas necessidades de recursos e tem recursos suficientes para dar
apoio ao SGSA. Fornecer uma visdo geral, incluindo a confirmacdo de que os requisitos de competéncia
definidos e documentados estdo disponiveis para todos os funciondrios que trabalham sob o controle
da organizacdo, que afeta seu desempenho na seguranca de alimentos e a efetividade do SGSA,
incluindo registros de treinamento. Para os especialistas externos, detalhes dos requisitos, competéncia
e escopo de trabalho (pode ser identificado no contrato). Fornecer uma visGo geral da equipe de
seguranga de alimentos (multidisciplinar, disciplinas/dreas de abrangéncia). Detalhar evidéncias de
competéncia da equipe de seguranca de alimentos e dos funciondrios responsdveis pelo funcionamento
do plano de controle de perigos.

Controle de processos, produtos ou servicos fornecidos por terceiros

Detalhar que elementos, processos (incluindo processos terceirizado), produtos ou servicos fornecidos
por terceiros estdo presentes. Como o impacto na seguranca de alimentos é avaliado, os critérios de
controle (selecéio, avaliagdo, monitoramento e reavalia¢o) determinados, a comunicacdo
administrada e a eficdcia verificada?

Comunicacdo interna e externa

Detalhar os mecanismos de comunicacdo interna e externa e como a eficdcia da comunicacéo é
medida e reforcada.
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Informacdo documentada

Fornecer uma vis@o geral do sistema de controle de documentos, incluindo a cria¢éo, atualizagéo,
armazenamento e conservacdo de documentos (internos e externos) e registros,; sistema de backup de
sistema eletrbnicos e controles de acesso.

ISO 22000:2018

Clausula

Requisito

Operacgao

Conforme Grau | Se Ndo - detalhar NC | N° NC

Sim Nao Menor/
Maior/

Critica

Planejamento e controle
operacional

8.2

Programas de pré-requisitos
(PPRs)

8.2.1

A organizagdo deve
estabelecer, implementar,
manter e atualizar os PPRs,
para facilitar a prevencgao
e/ou reducdo de
contaminantes (incluindo
perigos de seguranca de
alimentos) nos produtos,
processamento de produtos
e ambiente de trabalho.

8.2.2

Os PPRs devem ser: a) - d)

8.2.3

Ao selecionar e/ou
estabelecer os PPRs, a
organizagdo deve garantir
gue os requisitos
estatutarios, regulatorios e
acordados com o cliente
aplicaveis sejam
identificados. A organizacao
deve considerar: a) - b)

N
N

8.24

Ao estabelecer os PPRs a
organizagdo deve considerar:

a)-1)

[]
[]

8.3

Sistema de rastreabilidade

8.4

Preparacgdo e resposta as
emergéncias

8.4.1

Geral

8.4.2

Gestao de emergéncias e
incidentes

8.5

Controle de perigos

8.5.1

Etapas preliminares para
possibilitar analise de perigos

8.5.1.1

Geral

N I | A O
N I | A O
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8.5.1.2

Caracteristicas das matérias-
primas, ingredientes e
materiais de contato com o
produto

[

[

8.5.1.3

Caracteristicas dos produtos
finais

8.5.14

Uso previsto

8.5.1.5

Fluxogramas e descri¢do de
processos

8.5.1.5.1

Preparacao dos fluxogramas

8.5.1.5.2

Confirmacado on-site dos
fluxogramas

8.5.1.5.3

Descricao dos processos e do
ambiente de processamento

8.5.2

Analise dos perigos

8.5.2.1

Geral

8.5.2.2

Identificacao dos perigos e
determinacao de niveis
aceitaveis

oD O go gy o
oD O go gy o

8.5.2.2.1

A organizagdo deve
identificar e documentar
todos os perigos a seguranca
de alimentos, que se pode
esperar em relacdo ao tipo
de produto, tipo de processo
e ambiente de
processamento. A
identificacao deve se basear
em:a)-e)

[]
[]

8.5.2.2.2

A organizagdo deve
identificar a(s) etapa(s) (por
exemplo, recepcao de
matérias-primas,
processamento, distribuicao
e entrega) na(s) qual(is) cada
perigo a seguranca dos
alimentos podem ocorrer, ser
introduzido, continuar
presente. Ao identificar os
perigos, a organiza¢ao deve
considerar: a) - c)
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8.5.2.2.3

A organizagdo deve
determinar o nivel aceitavel
no produto final de cada
perigo a seguranca de
alimentos identificado,
sempre que possivel. Ao
determinar os niveis
aceitaveis, a organizacao
deve: a) - ¢)

[

[

8.5.2.3

Avalia¢do dos perigos

8.5.24

Sele¢do e categorizagao da(s)
medida(s) de controle

i
i

8.5.2.4.1

Com base na avalia¢do dos
perigos, a organiza¢ao deve
selecionar uma medida de
controle adequada ou uma
combinagao de medidas de
controle, que poderao evitar
ou reduzir os perigos
identificados relacionados a
seguranca dos alimentos a
niveis aceitaveis definidos

8.5.2.4.2

Além disso, para cada
medida de controle, a
abordagem sistematica deve
incluir uma avaliacdo da
viabilidade de: a) - ¢)

8.5.3

Validacdo da(s) medida(s) de
controle e da combinacgao de
medidas de controle

8.54

Plano de controle de perigos
(plano HACCP/PPRO)

Essa cldusula pode ser
indicada como N/A quando
néo houver PCC(s) ou
PPRO(s).

8.5.4.1

Geral

8.5.4.2

Determinac¢do dos limites
criticos e dos critérios de
acdo

i
i

8.54.3

Sistemas de monitoramento
dos PCCs e dos PPROs

8.5.44

Ac¢bes quando os limites
criticos ou os critérios de
acao ndo sao cumpridos

8.5.4.5

Implementac¢do do plano de
controle de perigos

8.6

Atualizacdo das informacgdes,
especificando os PPRs e 0
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(") FSSC 22000

plano de controle de perigos

8.7

Controle do monitoramento
e da medicao

8.8

Verificacdo relacionada com
0s PPRs e o plano de controle
de perigos

8.8.1

Verificacao

8.8.2

Andlise dos resultados das
atividades de verificacdo

N
N

8.9

Controle de produtos e das
nao conformidades do
processo

8.9.1

Geral

8.9.2

Correcdes

8.9.2.1

A organizacao deve garantir
que quando os limites criticos
nos PCCs e/ou os critérios de
acao dos PPROs ndo sdo
cumpridos, os produtos
afetados sejam identificados
e controlados em relacdo ao
seu uso e liberagao

NI
NI

8.9.2.2

Quando os limites criticos
nos PCCs ndo sao cumpridos,
os produtos afetados devem
ser identificados e tratados
como produtos
potencialmente inseguros
(consulte 8.9.4)

8.9.2.3

Quando os critérios de agao
para um PPRO ndo sdo
cumpridos, deve-se realizar o
seguinte: a) - ¢)

8.9.24

Ainformacdao documentada
deve ser mantida para
descrever as correcdes feitas
nos produtos e processos
com ndo conformidades,
incluindo: a) - ¢)

[]
[]

8.9.3

Acbes corretivas

8.94

Gestao de produtos
potencialmente inseguros

8.9.4.1

Geral

8.9.4.2

Avaliacdo para liberagao

8.94.3

Disposicao dos produtos nao
conformes

oo Oo
oo Oo
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8.9.5 Recolhimento/recall ‘ [] ‘ [] ‘ ‘ ‘

Resumo:

Fornecer uma visGo geral do Planejamento e controle operacional, incluindo como as agbes
determinadas na se¢do 6.1 foram implementadas e como a organizacdio lida com as consequéncias de
alteragcbes ndo intencionais. Detalhar os controles implementados dos processos subcontratados ou
terceirizados.

Programas de pré-requisitos (PPRs): néo liste todos os documentos de PPR aqui. -Indicar nesta se¢do de
resumo que os detalhes relacionados aos PPRs estGo mostrados na lista de verificacdo de PPR
pertinente (ISO/TS 22002-x como aplicdvel). Comentar, de maneira geral, sobre a eficdcia da
implementacdo e verifica¢do dos PPRs no site.

Sistema de rastreabilidade: definir como a organizacdo garante a rastreabilidade (principio um acima/
um abaixo) e que ele cumpre todos os requisitos legislativos e de clientes pertinentes. Indicar a
frequéncia dos testes de rastreabilidade (incluindo balanco de massa) e quando foi realizado o ultimo
teste e em que produto. Detalhar o exercicio de rastreabilidade realizada pelo auditor durante esta
auditoria e os resultados do relatério (detalhar o produto testado, se a velocidade de concluséo estava
de acordo com os procedimentos da organiza¢do , e os resultados do teste/balanco de massa). Se a
organizagdo realizar retrabalho, definir como a rastreabilidade é mantida.

Preparacdo e reposta as emergéncias: detalhar o documento que aborda a gestéo de potenciais
situacbes de emergéncia. Detalhar se houve alguma situacdo de emergéncia desde a ultima auditoria,
como a organiza¢do as resolveu, incluindo acbes realizadas e se os requisitos foram cumpridos.
Documentar a frequéncia (por exemplo, anual), data, natureza e resultados do teste periédico e as
alteracdes nos procedimentos depois da ocorréncia de um incidente, situagdes de emergéncia ou testes.
Detalhar se o procedimento lida com as interrup¢bes da gestdo de servigos essenciais, incluindo, por
exemplo, a interrup¢do do fornecimento de dgua, eletricidade ou refrigeracéo.

Controle de perigos: breve viséo geral das informacdes preliminares coletadas, incluindo descricdo de
produtos, uso previsto e grupos vulnerdveis. Citar os grdficos de fluxo, indicando quando
fluxogramasforam atualizados pela ultima vez e se foram revisados apds alteracbes no processo.
Indicar os grdficos de fluxo verificados durante a auditoria pelo auditor e se os requisitos foram
cumpridos.

Confirmar se os tipos importantes de perigos (quimico, fisico, microbioldégico alérgenos) foram
considerados na andlise dos perigos. Descrever a metodologia usada para avaliar os perigos
significativos, medidas de controle e determinacdio dos PPROs e PCCs. Confirmar se todos os PCCs e
PPROs foram validados e sua eficdcia verificada. Completar a tabela abaixo e acrescentar linhas
adicionais, se necessdrio.

Ex., PCC1 Ex., Tratamento de Ex., 121 °Cpor 3 Ex., Monitoramento: XX
calor minutos Correcéio: XX

Acdio corretiva: XX
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*Todos os PCCs e PPROs devem ser obrigatoriamente verificados pelo auditor durante a auditoria.
Quando uma linha néo estd operacional no momento da auditoria e a verificag@o fisica ndo pode ser
realizada, os registros devem ser verificados.

Detalhar o(s) registros de PCC(s) e PPRO(s) verificados como parte da auditoria.

Quando a embalagem for usada para transmitir ou proporcionar um efeito funcional no alimento (por
exemplo, aumento do prazo de validade), a organizacdo deve especificar os requisitos implementados.
** Indicar os requisitos adicionais FSSC 2.5.11 para evitar duplicagéo.

RevisGo do HACCP - especificar o processo, quando foi realizada a udltima atualiza¢Go e como estd
relacionado com a andlise critica pela dire¢do.

Controle _do monitoramento e da medicdo: detalhar os processos implementados de controle do
equipamento de monitoramento e medicéo.

Verificacdio relacionada com os PPRs e o plano de controle de perigos: detalhar as atividades de
verificac@o realizadas e as amostras de evidéncias documentadas, incluindo resultados de teste de
amostras de produtos finais.

Controle das ndo conformidades de produtos e processos: quando os limites criticos e critérios de agéo
ndo foram cumpridos desde a ultima auditoria, detalhar se o procedimento foi seguido e se a
efetividade das agbes corretivas foi verificada. Documente com exemplos. Especificar como a
organizac¢do evita a entrada de produtos potencialmente inseguros na cadeia de alimentos e o
procedimento de libera¢do positiva. Detalhar exemplos de ndo conformidade de produtos que
ocorreram desde a ultima auditoria e as agbes realizadas com base nos registros analisados. Definir se
um sistema de recall efetivo foi implementado e incluir detalhes da ultima simula¢Go de recall
realizada e sua eficdcia. Documentar recolhimentos/recalls reais desde a ultima auditoria, o resultado
e como isso foi analisado, e as alterac¢bes realizadas em consequéncia do recall/recolhimento. Mais
detalhes sobre recalls na ISO/TS 22002-1: clausula 15.

ISO 22000:2018 Conforme Grau @ Se Nao - detalhar NC | N° NC

Cldusula Requisito Sim Nao Fenov
Critica
9 Avaliacdo do desempenho
9.1 Monitoramento, medicao, |:| |:|
analise e avaliagao

9.1.1 Geral |:| |:|

9.1.2 Analise e avaliagao |:| |:|

9.2 Auditoria interna HEEE

9.2.1 A organizacao deve conduzir HERE

auditorias internas em
intervalos planejados para
fornecer informacdes se o
SGSA esta em conformidade

com: a)-b)
9.2.2 A organizacao deve a) - g) L] [
9.3 Analise critica pela direcao HERE
9.3.1 Geral HEEN
9.3.2 Entradas da andlise critica |:| |:|
pela direcao
9.3.3 Saidas da analise critica pela |:| |:|
direcao
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Resumo:

Monitoramento, medic@o, andlise e avaliacdo: especificar o que é monitorado/medido e se os requisitos
de 9.1 foram cumpridos e corroboram a avaliagéo e o desempenho do SGSA. Fazer uma descri¢do
geral da andlise das informacdes das atividades de monitoramento e medicdo, incluindo os resultados
e as tendéncias de atividades de verificacdo relacionadas com os PPRs, o Plano de controle de perigos e
as auditorias interna e externa. Confirmacdo de que as andlises cumprem 9.1.2 a-e e que foram usadas
como uma contribuicdo para a andlise critica pela direcéo e atualizagéo do SGSA.

Auditoria _interna: fazer uma descricdo do programa de auditoria interna, incluindo a frequéncia,
competéncia e imparcialidade dos auditores internos, e como s@o realizadas as a¢bes corretivas. O
programa de auditoria deve confirmar que a frequéncia de auditorias internas se baseia nos riscos, de
acordo com 9.2.1 (a). Indicar se o programa de auditoria inclui todos os aspectos do FSSC 22000 (ISO
22000, PPRs, FSSC 22000 parte 2 e as decis6es do BoS, como aplicdvel) como parte dos critérios de
auditoria e se estd devidamente considerado nos relatdrios de auditoria interna. Detalhar os registros
de relatérios de auditoria internos amostrados. Indicar o status das ac¢bes corretivas de NCs
identificadas durante auditorias internas (link para melhoria), a¢cées de acompanhamento/verifica¢éo e
mecanismos de encaminhamento se as NCs ndo forem resolvidas, ou o programa de auditoria atrasar.

Andlise critica pela dire¢do: fornecer uma viséo geral do processo de andlise critica pela dire¢do e sua
eficdcia, incluindo a frequéncia de reunibes (minimo uma vez por ano) e a participacéo da alta
geréncia (ir para liderancga). Fazer referéncia aos problemas importantes identificados na andlise critica
pela direcéo (riscos/oportunidades internos/externos e importantes alteracdes planejadas/ocorridas) e
se g organiza¢do é eficiente ao lidar com esses problemas. Fazer uma descricéo do resultado da
andlise critica pela dire¢éo e das alteracées no SGSA, na Politica de seguranca dos alimentos e/ou nos
objetivos, e os requisitos de recursos. Indicar se todos os aspectos (entradas, 9.3.2 e saidas, 9.3.3)
foram abordados nas informacdes documentadas mantidas como evidéncia dos resultados das
andlises criticas pela direcdo, por exemplo, agenda e ata de reuniio, e detalhes da data da ultima
andlise critica pela direcdo. Confirmar que foram tomadas decisbes e ac¢bes apropriadas para
assegurar a melhoria continua e a manuten¢éo do SGSA, de acordo com o Esquema, como resultado
da saida da andlise critica pela dire¢do.

ISO 22000:2018 Conforme Grau | Se Nao - detalhar NC | N° NC
Cldusula Requisito Sim Nao Fenov
Critica

10 Melhoria
10.1 Nao conformidade e acao |:| |:|

corretiva
10.1.1 Quando ocorre uma nao |:| |:|

conformidade, a organizac¢do

deve: a) - e)

10.1.2 A organizacao deve manter HERE
informag¢des documentadas
como evidéncia: a) - b)

10.2 Melhoria continua

1] O
10.3 Atualizagdo do sistema de |:| |:|
gestao de alimentos

Resumo:

Fornecer uma viséo geral das ndo conformidades e do sistema de acgbes corretivas, incluindo as
reclamacbes do cliente. Detalhar como as acbes corretivas séo tratadas incluindo a causa raiz, se
existem NCs similares, implementacéo de correcdes e a¢bes corretivas, acompanhamento/verificacdo
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(analisar eficdacia das ACs). Detalhar as NCs/ACs amostradas durante a auditoria.

Descrever os mecanismos ou as acbes realizadas pela geréncia, para assegurar a melhoria continua
relativa & pertinéncia, adequacdo e eficdcia do SGSA.

Atualizacdo do SGSA - confirmar que o SGSA é atualizado continuamente e como isso é monitorado e
conseguido, considerando os requisitos em 10.3.
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4.2 1SO/TS 22002-1:2009

ISO/TS 22002-1:2009 Conforme Grau Se Nao -
Clausula Requisito Sim  N3o N/A  Menor/maior/ detalhar NC
critica se N/A -
fornecer
justificativa
4 Construcao e layout de edificios
4.1 Requisitos [] []
gerais
4.2 Ambiente |:| |:|
4.3 Localizacdes de | [_] []
estabeleciment
0s
Resumo:

Requisitos gerais: descrever os tipos de edificios (isto é, producdio, escritérios, armazenamento, oficinas,
depdsitos, etc.), seu estado de conservago e atualizacdes ou alteragoes.

Ambiente: descrever que atividades acontecem nas dreas adjacentes do site (isto é, unidades
industriais, s currais abertos etc.) e se os riscosforam considerados. Especificar a data da ultima reviséo
e o resultado da eficacia das medidas de protecdio contra uma contaminagéo em potencial.

Localizacbo dos estabelecimentos: descrever os limites do site (cerca, edificios adjacentes, etc.). Os
detalhes de acesso podem ser indicados na cldusula 18.2 do PPR para alimentos, para evitar
duplica¢do. Comentar sobre a manutencdo geral do site (vegetacGo, estradas, pdtios, dreas de
estacionamento e dgua parada).

ISO/TS 22002-1:2009 Conforme Grau Se Nao -

detalhar NC

critica se N/A -
fornecer
justificativa

Clausula Requisito i a Menor/maior/

5 Layout das instala¢des e do espaco de trabalho

5.1 Requisitos [] []

gerais

5.2 Projeto interno, | [_] []
layout e
padrdes de
trafego

5.3 Estruturas e [] []
mobiliario
internos

5.4 Localizacdo do [] []
equipamento
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5.5 Instalacbes do |:| |:| |:|

laboratério

5.6 Instalacbes [] L] ]

temporarias ou
moveis e
maquinas de
venda
automatica

5.7 Armazenament |:| |:|
o de alimentos,
materiais de
embalagem,
ingredientes e
produtos
quimicos ndo
alimenticios

Resumo:

Comentar a adequacdo do projeto, layout, equipamento e padrdes de trdfego em relacdo ao impacto
na seguranca de alimentos, incluindo a facilidade para atividades de limpeza e manutengdo.
Zoneamento (separac@o fisica das dreas de crus e dos processados), materiais e mapeamento de
padrées de fluxo humano.

Comentar sobre a manutencéo de pisos, paredes, tetos, estruturas suspensas, drenagens, e outras
estruturas e mobilidrio internos. Indicar se hd dgua parada (isto é, drenagens ndo suficientes) e risco
para o produto de possiveis janelas quebradas (vidro, poeira, insetos, etc.) e ventilacdo/ventiladores de
teto, etc. Comentar sobre se as portas estavam fechadas ou teladas quando néo usadas.

Se houver laboratdrio no site, documentar a localizacéo e se forem realizados testes micro/quimicos se
os riscos séo controlados. Detalhar como séo controladas as instalagées de teste in-line/on-line.

Quando houver estruturas tempordrias ou maoveis, mdquinas de venda automadticas, detalhar como os
perigos séo avaliados e controlados.

Fornecer uma viséo geral do armazenamento de matérias-primas (incluindo a granel), ingredientes,
produtos intermedidrios, materiais de embalagem, produtos acabados, e produtos quimicos ndo
alimenticios e como a organizago cumpre com os requisitos. Especificar os controles de temperatura
definidos para dreas de armazenamento resfriadas ou congeladas.

ISO/TS 22002-1:2009 Conforme Grau Se Nao -
Clausula Requisito Menor/maior/ CULILEIALIE
critica Se N/A -
fornecer
justificativa
6 Servigos publicos - ar, 4gua, energia
6.1 Requisitos [] []
gerais
6.2 Fornecimento [] []
de agua
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6.3 Produtos [] ]| [
quimicos para
caldeira

6.4 Qualidade do [] []

ar e ventilagao

6.5 Ar comprimido [] 1 U

e outros gases

6.6 lluminacéo [] []

Resumo:

Fornecimento de dgua: detalhar o tipo de dgua (potdvel, néo potdvel), seu uso (por exemplo,
ingrediente, gelo, vapor, limpeza, lavagem de méos, etc.), sua origem (isto €, municipal, perfuracéo de
poco, sistemas de tratamento de dgua internos) e controles estabelecidos. Indicar se foram definidas
especificacbes de qualidade (incluindo quimica) e microbiolégica para a dgua (diversos usos) e se a
dgua atende as especificacdes (tipo de testes, frequéncia, resultados) e se hd requisitos legislativos que
devem ser cumpridos. Detalhar exemplos de registros verificados.

Quando forem usados produtos quimicos para caldeira, fornecer informacgdes sobre a aprova¢éo para
0 uso, armazenamento, medidas de seguranca e zonas problemdticas em que o vapor entra em
contato direto com o produto.

Qualidade do ar e ventilacGo: detalhar se o ar é usado como um ingrediente ou estd em contato direto
com o produto, como a organizaglo garante que este ar cumpre com 0S requisitos (testes,
especificacbes, programa de monitoramento da qualidade etc., documente os documentos analisados).
Detalhar registros de manuten¢do dos sistemas de ar, incluindo programa de substituicéo de filtros.
Indicar se a ventilagéo é adequada.

Fazer uma descricdo do ar comprimido e de outros gases, se forem usados (tipo, finalidade etc.). Se for
usado e entrar em contato com o produto, equipamentos etc., detalhar as fontes aprovadas, o uso, 0s
controles estabelecidos, incluindo e se é filtrado.

Comentar se hd iluminacdo suficiente em todas as dreas (produgdo, armazenamento, etc.), para
facilitar as opera¢des de higienizacdo; se as estruturas de iluminacdo estéo protegidas adequadamente
e onde se utiliza luzes UV.

ISO/TS 22002-1:2009 Conforme Grau Se Nao -

Menor/maior/ detalhar NC

critica Se N/A -
fornecer
justificativa

Clausula Requisito

7 Eliminacao de residuos

7.1 Requisitos [] []
gerais

7.2 Contéineresde | [ ] []

residuos e nao
comestiveis ou
substancias
perigosas

7.3 Gestdo de [] []
residuos e
coleta
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7.4 Drenos e [] []

drenagens

Resumo:

Fornecer uma descricéo geral do sistema de gestdo de residuos implementado e se é necessdrio
remover substancias perigosas, como isso é feito e controlado, incluindo destruicdo/coleta.

Quando s@o eliminados ou destruidos materiais com marca registrada, como o risco de sua
reutilizagéo é controlado. Verificar contratos com empresas de coleta de residuos, e registros de
destruigdo.

Drenagens - comentar seu projeto, localizagéo, dire¢éo de fluxo, capacidade e a adequabilidade para o
tamanho das instalagdes.

ISO/TS 22002-1:2009 Conforme Grau Se Nao -

detalhar NC

critica Se N/A -
fornecer
justificativa

Clausula Requisito i 3 Menor/maior/

8 Adequacao, limpeza e manutencao dos equipamentos
8.1 Requisitos [] []
gerais
8.2 Design [] []
higiénico
8.3 Superficies de [] []
contato com o
produto
8.4 Equipamento [] []

de controle e
monitoramento
de temperatura

8.5 Limpeza da [] []
planta,
utensilios e
equipamento

8.6 Manutencéo [] []
preventiva e
corretiva

Resumo:

Fazer uma descricdo geral da adequag@o do equipamento, superficies de contato com o produto e
requisitos de design higiénico, incluindo o estado geral do equipamento. Quando for usado
equipamento de controle e monitoramento de temperatura, comentar sobre o tipo de equipamento de
processos térmicos, medidas de monitoramento e controle de temperatura, além do cumprimento das
especificacbes do produto (gradiente de temperatura e condicbes de conservacdo). Detalhar o
frequéncia de limpeza da planta, dos utensilios e dos equipamentos (indicar o
procedimento/cronograma de limpeza, adequacgéo do equipamento de limpeza etc.). Fazer uma
descri¢éio do programa de manuten¢@o preventiva e corretiva, incluindo como a manutencéo corretiva
é realizada e como séo tratadas os reparos tempordrias. Indicar se sGo usados lubrificantes e se eles
séo de grau alimenticio. Detalhar se o site possui procedimentos de limpeza pds-manuten¢éo. Detalhar
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evidéncias documentadas de manuten¢éo amostrada, incluindo treinamento dos funciondrios de
manutencéo.

ISO/TS 22002-1:2009 Conforme Grau Se Nao -

N/A Menor/maior/ detalhar NC
critica se N/A _
fornecer

justificativa

Clausula Requisito Sim Né&o

9 Gestdo de materiais comprados

9.1 Requisitos [] []

gerais

9.2 Selecdo e [] []
gestdo de
fornecedores

9.3 Requisitos de [] []
materiais

recebidos
(matéria-
prima/ingredie
ntes/embalage
m)

Resumo:

Fazer uma descricdo geral do programa de aprova¢éo do fornecedor, incluindo avaliacéo do risco do
fornecedor, e como ele é controlado, monitorado, e revisado, para garantir que os fornecedores
cumprem com os requisitos especificados.

Foram estabelecidos requisitos para os materiais recebidos, incluindo requisitos de inspecdo do veiculo
de entrega e dos materiais recebidos e frequéncia, e como sdo resolvidas as néo conformidades
(incluindo o que fazer e a identificacGo de produtos bloqueados ou rejeitados, e prevencdo do uso
acidental). Quando existirem linhas de recebimento a granel, elas devem estar identificadas, tampadas
e bloqueadas, e os sistemas de aprova¢do/descarga estar implementados.

ISO/TS 22002-1:2009 Conforme (c¢=10] Se Nao -
Clausula Requisito ' Nao N/A  menormaios  detalhar NC
critica Se N/A -
fornecer
justificativa
10 Medidas de prevencao de contaminagdo cruzada
10.1 Requisitos [] []
gerais
10.2 Contaminacéo [] []
cruzada
microbiologica
10.3 Gestdo de [] []
alérgenos
10.4 Contaminac&o [] []
fisica
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Resumo:

Contaminacdo cruzada microbioldgica: descrever as medidas de separagéo, zoneamento, controles de
acesso e padrdes de trdfego aplicaveis.

Gestdo de alérgenos: detalhar se hd alérgenos no(s) produto(s) e quais sdo, e indicar se ndo houver
nenhum. Indicar treinamentos especificos, incluindo treinamento de conscientiza¢éo sobre alérgenos.
Quando sdo feitas declaracbes sobre alérgenos (no rdtulo ou na documentacéo anexa), elas foram
verificadas e validadas, e cumprem com os requisitos legislativos/do cliente especificos. Detalhar o
sequéncia de limpeza, troca de produtos/praticas da linha e como é feito o retrabalho. ** Indicar os
requisitos FSSC adicionais para a gestéo de alérgenos para evitar duplicagdo.

Contaminacdo fisica: detalhar inspe¢bes de material fragil (vidro/pldstico duro) e procedimentos de
quebra. Detalhar os registros de quebra amostrados. ** Indicar os requisitos FSSC adicionais para a
gestdo de matéria estranha para evitar duplicacdo.

ISO/TS 22002-1:2009 Conforme Grau Se Nao -

detalhar NC

critica se N/A -
fornecer
justificativa

Clausula Requisito i (\ET) N/A  Menor/maior/

11 Limpeza e desinfec¢ado

11.1 Requisitos [] []
gerais

11.2 Produtos e [] []
ferramentas de
limpeza e
desinfeccao

11.3 Programas de [] []
limpeza e
desinfeccao

11.4 Sistemas de |:| |:| |:|

limpeza no site
(CIP)

11.5 Monitoramento | [ ] []
da eficacia da
sanitizagao

Resumo:

Fazer uma descricdo geral do procedimento/programa de limpeza e desinfeccdo, incluindo se ele é
adequado/apropriado para o processo pertinente (incluindo produtos e ferramentas de limpeza), que
valida¢éo dos métodos foi realizada e que monitoramento foi estabelecido para verificar a eficdcia da
limpeza.

Quando forem utilizados sistemas CIP, fornecer detalhes sobre o programa CIP, incluindo parGmetros e
medidas e requisitos de monitoramento. Confirmar se as linhas estéo separadas das linhas de produto
ativas.

Detalhar registros analisados para demonstrar que os parametros sGo cumpridos.
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ISO/TS 22002-1:2009 Conforme Grau Se Nao -
Clusula Requisito ' Nso  N/A Menowmaoy  detalharNC
critica Se N/A -
fornecer
justificativa
12 Controle de pragas
12.1 Requisitos [] []
gerais
12.2 Programas de [] []
controle de
pragas
12.3 Prevencdo do [] []
acesso
12.4 Proliferacdo e [] []
infestacBes
12.5 Monitoramento | [ ] []
e deteccdo
12.6 Erradicacao |:| |:|

Resumo:

Descrever o programa de controle de pragas e como ele abrange os requisitos desta se¢éo. Indicar o
contrato de controle de pragas, quando o controle for feito por uma empresa terceirizada, licen¢a da
empresa, produtos quimicos aprovados usados, frequéncia de monitoramento e como as acbes de
seguimento séo monitoradas e implementadas - indicar também quando a erradica¢@o foi necessdria
e que acdo foi realizada. Detalhar tendéncias identificadas na atividade de pragas e como isso
foiabordado.

ISO/TS 22002-1:2009 Conforme Grau Se Nao -

detalhar NC

critica se N/A -
fornecer
justificativa

Clausula Requisito i (\ET) N/A  Menor/maior/

13 Higiene e instala¢des dos funcionarios

13.1 Requisitos [] []
gerais

13.2 Instalacdes de [] []
higiene e

banheiros dos
funcionarios

13.3 Refeitorios dos [] []
funcionarios e
areas de
alimentacao
designadas
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13.4 Uniforme e [] []
roupa de
protecdo

13.5 Estado [] []
sanitario

13.6 Doencas e [] []
lesdes

13.7 Higiene pessoal | [_] []

13.8 Comportament | [_] []
0 pessoal

Resumo:

Detalhar o procedimento de higiene pessoal dos funciondrios, visitantes e contratados, e como ele estd
implementado e é administrado. Comentar o nivel de implementacgéo e o comportamento pessoal dos
funciondrios, também relacionado com a comunica¢do interna de procedimentos/politicas.

Comentar se o numero e a localizacéo das instalacbes de higiene (incluindo lavagem de mdéos,
secagem, e instalacdes de sanitizacdo, etc.) e banheiros é adequada, e se cumprem com os requisitos.
Detalhar se hd dreas de alimentacdo designadas, localizadas longe das dreas de
produgbo/embalagem/armazenamento. Quando hd equipamentos de catering no site, detalhar a
manutencgé@o das condicbes de higiene, os controles de armazenamento, coc¢dio e conserva¢do,
incluindo a temperatura.

Uniforme e roupa de protecdio - detalhar o tipo de roupa de trabalho e de protecdo usado e como é
usado/mantido/lavado (incluindo a frequéncia), requisitos especificos para diferentes zonas, isto é,
dreas de alto risco, onde necessdrio, e controle de luvas.

Estado sanitdrio - descrever o sistema usado na empresa (por exemplo, médicos) e como as doencas e
lesbes (incluindo feridas, queimaduras, cortes) séio informados e administrados.

ISO/TS 22002-1:2009 Conforme Grau Se Nao -

Clausula Requisito Sim Naéo N/A  Menor/maior/

detalhar NC

critica Se N/A -
fornecer
justificativa

14 Retrabalho

141 Requisitos [] [] [l
gerais

14.2 Armazenament |:| |:| |:|
o, identificacao
e

rastreabilidade

14.3 Uso do |:| |:| |:|

retrabalho

Resumo:

Quando uma organizacdo realiza retrabalho, detalhar como os requisitos de armazenamento,
identificac@o e rastreabilidade sGo cumpridos. Detalhar como o retrabalho é registrado quando usado
e os registros analisados. Indicar se as especificacGes de retrabalho séo seguidas.
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ISO/TS 22002-1:2009 Conforme Grau Se Nao -
Clausula Requisito i Naéo N/A  Menor/maior/ CULILEIALIE
critica Se N/A -
fornecer
justificativa
15 Procedimentos de recall de produto
15.1 Requisitos [] []
gerais
15.2 Requisitos de | [ ] []
recall de
produto
Resumo:

Descrever o processo/procedimento da organizacdo para administrar uma situagdo de recall. Indicar
se o site tem uma lista de contatos principais. Quando houve um recall, fornecer detalhes, as agdes
realizadas, se os avisos publicos foram considerados, e indicar se produtos similares ou produtos
produzidos nas mesmas condi¢bes foram avaliados. **Indicar a cldusula 8.9.5 da 1SO 22000:2018 para
evitar duplicagéo.

ISO/TS 22002-1:2009 Conforme Grau Se Nao -

Clausula Requisito Sim Naéo N/A  Menor/maior/

detalhar NC

critica Se N/A -
fornecer
justificativa

16 Estocagem

16.1 Requisitos [] []
gerais

16.2 Requisitos de [] []
estocagem

16.3 Veiculos, [] []

transporte e
contéineres

Resumo:

Fazer uma descricé@o geral das atividades de estocagem no site e como 0s requisitos na norma s@o
cumpridos, incluindo requisitos de FIFO, FEFO, temperatura e umidade, e os requisitos de produtos ou
armazenamento especificos. Quando for usada uma atmosfera controlada, como ela é monitorada
(testes, frequéncia, registros etc.).

Detalhar as dreas para residuos de materiais, produtos quimicos e materiais ndo conformes, se néo
estiverem incluidos nas cldusulas 5.7 e 7.3 da ISO/TS 22002-1.

Veiculos, transportes e contéineres: resumo e até que ponto eles sGo usados, como sGo administrados e
mantidos (limpeza, estado de conservacdo, etc.), incluindo o controle de veiculos contratados, e os
requisitos especificos de temperatura e/ou umidade.
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ISO/TS 22002-1:2009 Conforme Grau Se Nao -

detalhar NC

critica Se N/A -
fornecer
justificativa

Clausula Requisito i (\ET) N/A  Menor/maior/

17 Informacgdes do produto/conscientizagdo do consumidor
17.1 Informacdesdo | [_] []
produto e

conscientizacao
do consumidor

Resumo:

Documentas a(s) amostra(s) analisadas (rétulos, embalagem, websites, e antncios) e reportar se as
informagbes séo apresentadas aos consumidores para que possam fazer escolhas informadas.

ISO/TS 22002-1:2009 Conforme Grau Se Nao
Clausula Requisito i Naéo N/A  Menor/maior/ CULILEIALIE
critica Se N/A -
fornecer
justificativa
18 Defesa dos alimentos, biovigilancia e bioterrorismo
18.1 Requisitos [] []
gerais
18.2 Controles de| [ ] []
acesso
Resumo:

Defesa dos alimentos: pode indicar os requisitos adicionais FSSC 22000 para reduzir a duplica¢do no
relatério.

Controles de acesso: fornecer uma descri¢éo geral das medidas de controle de acesso, seguranca do
site e as violag¢bes informadas.

4.3 REQUISITOS ADICIONAIS FSSC 22000

Requisito adicional FSSC 22000 ‘ Conforme Grau Se Ndo - detalhar NC N° NC

Clausula | Requisito Sim N&o N/A Menor/maior/ Se N/A - fornecer
i justificativa

2.5.1 Gestdo de Servicose | [ ] | []
materiais comprados
(todas as Categorias
da cadeia de
alimentos)

Resumo:

Detalhar que testes estdo sendo realizados por laboratdrios externos ou internos, que laboratdrios séo
usados para a verificacdo/validacdo dos elementos de seguranca de alimentos, a sua competéncia e se
tém capacidade para realizar as andlises (isto é, 1ISO 17025). Quando um laboratdrio ndo tiver a 1SO
17025, documentar como ele cumpre com os requisitos de competéncia/capacidade, isto é, programas
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de teste de proficiéncia, programas aprovados por regulamentacées.

Descrever o processo seguido no caso de compras em situag¢bes de emergéncia, para assegurar que,
mesmo assim, os produtos estdo em conformidade com os requisitos especificados e que o fornecedor
foi avaliado, incluindo referéncias ao procedimento documentado. Detalhar se ocorreu um uso
emergencial de fornecedores ndo aprovados desde a auditoria anterior (data, fornecedor, material) e
confirmar se o procedimento foi seguido com eficdcia.

Quando sdo comprados animais, peixe e frutos do mar, que estdo sujeitos ao controle de substdncias
proibidas (isto é, produtos farmacéuticos, medicamentos veterindrios, metais pesados e pesticidas),
descrever como a organiza¢@o incluiu isso no seu processo de aprova¢éo do fornecedor e os controles
definidos.

Fornecer uma descricdo geral do processo de andlise das especificacbes do produto (matéria-prima e
produto acabado), para assegurar a conformidade continua com os requisitos de seguranca de
alimentos, qualidade, legais e do cliente, com exemplos.

Categoria | da cadeia de alimentos somente: fornecer uma descricéio geral dos critérios estabelecidos
para o uso de material de embalagem reciclado, como a entrada da matéria-prima na producédo de
material de embalagem acabado, cumprindo com os requisitos legais e do cliente.

Requisito adicional FSSC 22000 ‘ Conforme Grau Se Ndo - detalhar NC N° NC

Clausula | Requisito Sim N&do N/A Menor/maior/ Se N/A - fornecer
Ctiea justificativa

2.5.2 Rotulagem de HERE
Produtos e Materiais
Impressos (todas as
Categorias da cadeia
de alimentos)

Resumo:

Detalhar a legislacdo pertinente do site para a rotulagem do produto final no pais onde serdo
vendidos. Fornecer uma descri¢do do sistema seguido para assegurar uma rotulagem correta e precisa,
que cumpra os requisitos legislativos e do cliente, e os requisitos sobre a rotulagem de alérgenos,
quando aplicavel. Documentar que rétulos de produtos foram analisados e se as amostras cumprem
o0s requisitos. No caso de produtos a granel ou sem rétulos - descrever o processo de rotulagem ou o
método de comunica¢do nas informacdes do produto, para assegurar o uso seguro dos alimentos pelo
cliente ou pelo consumidor.

Quando séo feitas declara¢bes no rdotulo ou na embalagem do produto, detalhar evidéncias de
valida¢bes e verificacbes definidas, para assegurar que a integridade do produto é mantida, incluindo
rastreabilidade e balan¢o de massa. Indicar também evidéncias amostradas, como:

e Um certificado vdlido, por exemplo, Halal, Kosher ou Organico, etc.;

e Resultados de testes de laboratério (cumprimento dos requisitos 2.5.1 e em conformidade com
os requisitos legais) para declaracbes de conteddo nutricional, como rico em dcidos graxos
6émega 3, etc.

Categoria | de cadeia de alimentos somente: fornecer uma descricdo geral dos procedimentos de
controle da gestdo de ilustracées e impressdo, para assegurar que 0s materiais impressos cumprem os
requisitos do cliente e legais.
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Requisito adicional FSSC 22000 ‘ Conforme Grau Se Ndo - detalhar NC N° NC

Clausula | Requisito Sim N&o N/A Menor/maior/ Se N/A - fornecer
i justificativa

2.5.3 Defesa dos ][]
alimentos (todas as
Categorias da cadeia
de alimentos)

2.5.3.1 | Avaliacio de HERE
ameacas

2532 | Plano HERE

Resumo:

Indicar o procedimento relacionado com este requisito e detalhar:

a) Confirmacdo de que a avalia¢do de ameacgas foi realizada usando uma metodologia definida e
as ameacas pertinentes abordadas - ameacas internas e externas, e medidas de controle
adequadas/suficientes.

b) As ameacas significativas identificadas, além das medidas de mitigacGo implementadas,
incluindo procedimentos de verificagéo.

¢) A legislacGo pertinente (por exemplo, Leis de Defesa dos Alimentos) a conformidade da
organizac¢do com elas. Se ndo houver requisitos legislativos, indicar este fato.

d) Treinamento e estratégia de comunica¢do com funciondrios e medidas de seguranca do site.

e) Categoria Fll da cadeia de alimentos somente: confirmagéo de que o(s) fornecedor(es) tem(ém)
definido um plano de defesa dos alimentos.

Declaragéo de eficdcia da implementacdo do Plano de defesa dos alimentos, que é apoiado pelo SGSA
da organizagdio e como é mantido atualizado.

Requisito adicional FSSC 22000 ‘ Conforme Grau Se Ndo - detalhar NC N° NC

Clausula | Requisito Sim N&do N/A Menor/maior/ Se N/A - fornecer
Ctiea justificativa

2.5.4 Mitigacdo de Fraude | [ ] | []
dos Alimentos (todas
as Categorias da

cadeia de alimentos)

2.5.4.1 | Avaliacdo da HERE
vulnerabilidade

2.5.4.2 Plano |:| |:|

Resumo:

Indicar o procedimento que aborde este requisito. Detalhar:

a) Confirmacdo de que foi realizada uma avalia¢do da vulnerabilidade a fraude de alimentos,
usando uma metodologia definida, abrangéncia da avaliacdo (cadeia de fornecimento, néo
somente no site), vulnerabilidades pertinentes abordadas e se as medidas de controle séo
adequadas/suficientes.

b) As vulnerabilidades significativas, além das medidas de mitigacdo implementadas, incluindo
procedimentos de verifica¢do.

¢) A legislacéo pertinente e a conformidade da organizacéo com ela. Se ndo houver requisitos
legislativos, indicar este fato.

d) Categoria Fll da cadeia de alimentos somente: confirmagé@o de que o(s) fornecedor(es) tem(ém)
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definido um plano de mitiga¢éo de fraude dos alimentos.

Declaragéo sobre a eficdacia da implementacdo do Plano de Fraude de Alimentos e que ele estd incluido
na avaliagéo do desempenho do SGSA.

Requisito adicional FSSC 22000 ‘ Conforme Grau Se Ndo - detalhar NC N° NC
Clausula | Requisito Sim N&o N/A Merovmaior | Se N/A - fornecer
Sitics justificativa

2.5.5 Uso de logotipo HEREREE

(Todas as Categorias

da Cadeia de

alimentos
Resumo:
Quando o logotipo é usado, documentar como/e onde ele é usado e confirmar se é usado
corretamente.

Requisito adicional FSSC 22000 ‘ Conforme Grau Se Ndo - detalhar NC N° NC
Clausula | Requisito Sim Nio N/A Veormaior Se N/A - fornecer
il justificativa

2.5.6 Gestdo de alérgenos | [ ] | []

(Todas as Categorias

da Cadeia de

alimentos)
Resumo:

Indicar o plano de gestdo de alérgenos e detalhar quais alérgenos fazem parte dele. Confirmar se o site
tem uma lista de todos os alérgenos manuseados, incluindo matérias-primas e produtos acabados.
Confirmar se a avaliagdo de risco de alérgenos inclui todas as possiveis fontes, incluindo a
contaminacdo cruzada.

Detalhar as medidas de controle usadas para prevenir a contaminagcdo cruzada, incluindo
armazenamento, produg¢do, contamina¢do cruzada em potencial e treinamento de funciondrios.
Quando no site houver alérgenos fora do escopo (incluidos em produtos que estéo excluidos do escopo,
ou que ndo fazem parte do escopo da certificacGo FSSC 22000), detalhar o tipo e se 0s riscos em
potencial e a contaminacéo cruzada estdo controlados em rela¢do aos produtos incluidos no escopo
da certificagdo.

Detalhar evidéncias de validac¢do e verificacdo das medidas de controle, incluindo testes (quando
necessdrio). Detalhar se os rétulos de precaugéio e aviso sdo usados e se estdo de acordo com o
requisito. Indicar a data da ultima andlise do plano de gestdo de alérgenos, incluindo a tendéncia dos
dados de verificagéo.

Requisito adicional FSSC 22000 ‘ Conforme Grau Se Ndo - detalhar NC N° NC
Clausula | Requisito Sim Nio N/A Veormaior Se N/A - fornecer
il justificativa
2.5.7 Monitoramento 10| [ Esta cldusula  somente
ambiental pode ser indicada como

N/A para as categorias de

(Categorlas ‘?'e cadeia alimentar A, D, E, F
Cadeia de alimentos eG

Blll, C, I e K)
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Resumo:

Fornecer evidéncias de que a organizac@o implementou um programa de monitoramento ambiental
baseado no risco, abrangendo patdgenos relevantes, deteriora¢do e organismos indicadores, com o
apoio de um procedimento documentado para a avaliagdo da eficdcia de todos os controles na
prevencéo da contaminacdo no ambiente de fabricacéo.

O programa de monitoramento ambiental deve incluir, como minimo, a avalia¢éo dos controles
microbioldgicos e fornecer evidéncias de que a organizacdo coleta e analisa os dados das atividades de
monitoramento ambiental, incluindo a andlise regular de tendéncias. Descrever que atividades de
monitoramento sd@o realizadas (microbioldgico), frequéncia, descricGo geral de resultados de testes
(andlise de tendéncias etc.) e a¢bes corretivas ou ajustes no programa, se necessdrio. Indicar a data da
ultima andlise anual do programa de monitoramento ambiental, além das andlises devido a
desencadeadores ocorridos.

Observe que esta secdio ndio é sobre limpeza - Limpeza esta estd incluida no PPR cldusula 11.

Requisito adicional FSSC 22000 ‘ Conforme Grau Se Ndo - detalhar NC N° NC

Clausula | Requisito Sim N&do N/A Menor/maior/ Se N/A - fornecer
Ctiea justificativa

2.5.8 Culturadaseguranca | [ ] | []
de alimentos e
qualidade (todas as
Categorias da cadeia
de alimentos)

Resumo:

Fornecer uma descri¢éio de como os objetivos da cultura de seguranca de alimentos e da qualidade séo
abordados na organiza¢do, com referéncias especificas a comunicagéo, treinamento, feedback e
envolvimento do funciondrio, e medi¢céo de desempenho de atividades definidas, incluindo todas as
secbes da organizacdio que afetam a seguranca e a qualidade dos alimentos.

Indicar o plano de cultura de seguranca dos alimentos e da qualidade, incluindo a confirmacdo de que
a organiza¢@o definiu objetivos e prazos, e que a cultura de seguranca dos alimentos e da qualidade
foram incluidas na andlise critica pela dire¢Go para melhoria continua.

Requisito adicional FSSC 22000 ‘ Conforme Grau Se Ndo - detalhar NC N° NC

Clausula | Requisito Sim N&o N/A Menor/maior/ Se N/A - fornecer
i justificativa

2.5.9 Controle de HERE
qualidade (todas as
Categorias da cadeia
de alimentos)

Resumo:

e Indicar a politica de qualidade e confirmar que a organizacdo definiu objetivos de qualidade
mensurdvers.

e Confirmar que os pardmetros de controle de qualidade foram definidos para as especifica¢bes de
produtos acabados e incluir exemplos verificados durante a auditoria;

e Fornecer uma descricdo geral do procedimento de liberacdo do produto, abrangendo controle de
qualidade e testes.

e Fornecer uma descricdo geral da andlise e avalia¢do dos resultados dos parGmetros de controle de
qualidade, e também se foram incluidas como uma entrada na andlise critica pela dire¢éo.

e Detalhar como os aspectos de qualidade segundo os requisitos 2.5.9 foram incluidos no programa
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de auditoria interna.

e Indicar os procedimentos de controle de qualidade e a evidéncia documentada (registros)
amostrada por unidade, peso e controle de volume.

e Indicar os procedimentos de partida e troca da linha e a evidéncia documentada (registros)
amostrada, incluindo se a rotulagem e embalagem de lotes anteriores foram removidos da(s)
linha(s).

Requisito adicional FSSC 22000 Conforme Grau Se Ndo - detalhar NC N° NC

Clausula | Requisito Sim N&o N/A Menor/maior/ Se N/A - fornecer
i justificativa

2.5.10 Transporte, ][]
armazenamento e
estocagem (todas as
Categorias de Cadeia
de alimentos)

Resumo:

a) Fornecer uma descricdo geral do sistema de rotacdo de estoque, que inclua os principios FEFQO,
juntamente com os requisitos FIFO.

b) Categoria da cadeia de alimentos CO somente: se a prdtica de abate for aplicdvel e pertinente, que
controles de tempo e temperatura apds o abate foram implementados, em relac¢do a refrigeracdo ou
ao congelamento de produtos?

¢) Categoria da cadeia de alimentos FI somente: fornecer uma descricdio dos servicos de transporte e
entrega. Detalhar as condicbes/sistemas cujo objetivo é minimizar uma potencial contaminagéo
durante o transporte e a entrega.

D) Detalhar se a organizacdo usa caminhbes-tanque para seu produto final ou recebe matéria-prima
em caminhbes-tanque. Se sim, fornecer uma descricGo geral de como a organiza¢do cumpre 0s
requisitos do Esquema.

Requisito adicional FSSC 22000 ‘ Conforme Grau Se Ndo - detalhar NC N° NC

Clausula | Requisito Sim N&o N/A Menor/maior/ Se N/A - fornecer
i justificativa

2.5.11 Controle de perigos | [ ] | []
e medidas de
prevencao da
contaminacdo
cruzada (todas as
Categoria da cadeia
de alimentos)

Resumo:

a) Categoria da cadeia de alimentos Blll, C e I: quando a embalagem for usada para comunicar ou
proporcionar um efeito funcional no alimento (por exemplo, aumento do prazo de validade), detalhar
que embalagem estd sendo usada e se ela foi analisada como parte da andlise de perigos. Indicar as
medidas necessdrias tomadas.

b) Categoria da cadeia de alimentos CO somente: fornecer uma descri¢éio do processo de inspe¢éo na
espera pré-abate e/ou na eviscera¢do, para assegurar que os animais estdo aptos para o consumo
humano, quando aplicavel.

¢) Categoria da cadeia de alimentos D somente: indicar o procedimento que inclua este requisito.
Fornecer uma descri¢éo dos produtos formulados e os requisitos do cliente e legislativos pertinentes.
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Detalhar os ingredientes/aditivos que sdo usados e que contém componentes que podem afetar de
maneira adversa a saude animal, e como eles sdo controlados.

d) Todas as categorias da cadeia de alimentos, excluindo FlI: fornecer uma descricéo geral da gestéo de
matéria estranha definida, incluindo referéncia & avaliagéo de riscos para determinar a necessidade e
o tipo de equipamento de deteccGo de matéria estranha, e o procedimento de gestdo e uso do
equipamento. Se a avaliagéo de risco considera que ndo hd necessidade de um equipamento de
deteccdo de corpos estranhos, indicar a justificativa mantida como evidéncia documentada. Detalhar
se o site tem procedimentos definidos para a gestdio de rupturas (metal, cerdmica, pldstico duro, etc.).

Requisito adicional FSSC 22000 Conforme Grau Se Nao - detalhar NC N°

Clausula | Requisito Sim Ndo N/A Merevmaior | Se N/A - - fornecer
critica justificativa
2.5.12 Verificagdo PPR HEREERE Esta cldusula somente pode
(Categorias da cadeia ser indicada como N/A para
de alimentos BlIl. C as categorias da cadeia de
D, G, | eK) ' alimentos A, Ee F
Resumo:

Fornecer uma descri¢@o das inspecbes/verificacbes PPRs realizadas, para comprovar se o site (interno e
externo), o ambiente de produ¢@o e os equipamentos de processamento sdo mantidos em um estado
adequado, para assegurar a seguran¢a de alimentos, incluindo a frequéncia e como as conclusées séo
avaliadas.

Confirmagéo de que as inspecbes do site abrangeram os PPRs requeridos pela(s) norma(s) PPR e se
serviram de entrada para a auditoria interna.

Requisito adicional FSSC 22000 ‘ Conforme Grau Se Nao - detalhar NC N°
Clausula Requisito Sim N3o N/A Menor/maior/ Se N/A - fornecer
i justificativa
2.5.13 Design e HEREREE Esta cldusula somente pode
desenvolvimento de ser indicada como N/A para
produto (Categorias as categorias da cadeia de
da cadeia de alimentos Ae G
alimentos Blll, C, D,
E, F 1eK)

Resumo:

Indicar o procedimento de design e desenvolvimento de produto. Fornecer uma descri¢do do processo
de incorporagéo de novos produtos e das alteracbes no produto ou nos processos de fabricacdo. Isso
deve abranger potenciais perigos introduzidos (atualizar a andlise de perigos), o impacto no processo,
nos recursos e treinamento, nos equipamentos e na manutencdo, e se foram realizados ensaios de
prazo de validade e produgdo. Indicar os novos desenvolvimentos de produto desde a dltima auditoria.

Detalhar o processo definido para a verificacdo continua do prazo de validade, com uma frequéncia
baseada no risco, e fornecer exemplos de evidéncia amostrada.

Quando séo produzidos produtos prontos para cozinhar,e as instrugdes de coc¢éio séo fornecidas no
rétulo/embalagem do produto, confirmar que a organizacdo realizou validacées e indicar as valida¢bes
amostradas.
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Requisito adicional FSSC 22000 ‘ Conforme Grau Se Nao - detalhar NC N°
Clausula | Requisito Sim Ndo N/A Merermaior | Se N/A- fornecer A5
critica justificativa
2.5.14 Estado sanitario 1 O [ Esta cldusula somente pode
(Categoria de Cadeia ser indicada como N/A para
de alimentosD) a categoria da cadeia de
alimentos D
Resumo:

Fornecer uma descricdo do procedimento implementado pela organiza¢éo para monitorar o estado de
saude dos funciondrios, os processos para visitantes e contratados e se hd restricbes, incluindo
requisitos/restricoes legislativas.

Requisito adicional FSSC 22000 ‘ Conforme Grau Se Nao - detalhar NC N°
Clausula | Requisito Sim Ndo N/A Merevmaior | Se N/A - - fornecer
critica justificativa
2.5.15 Gestdo de L1 0 | [] Esta cldusula somente pode
equipamentos (todas ser indicada como N/A para
as Categorias da a categoria da cadeia de

cadeia de alimentos, alimentosFil

excluindo FlI)

Resumo:

a) Identificar se a organiza¢@o comissionou qualquer novo equipamento ou mudancas significativas
nos equipamentos existentes desde a auditoria anterior. Sesim, fornecer uma descricéo geral das
especificacbes da compra do equipamento e detalhar como ele cumpre com os requisitos do
Esquema, incluindo as evidéncias.

b) Fornecer uma descricdo geral do processo de gestdo de mudancas para equipamentos
novos/alteracbes nos  equipamentos  existentes, incluindo evidéncia amostrada do
comissionamento bem-sucedido, se aplicavel.

Requisito adicional FSSC 22000 ‘ Conforme Grau Se Nao - detalhar NC N°
Clausula | Requisito Sim Ndo N/A Merevmaor | Se N/A - - fornecer
critica justificativa
2.5.16 Perda e desperdicio HERERREE Esta cldusula somente pode
de alimento (todas ser indicada como N/A para
as Categorias da a categoria | da cadeia de

cadeia de alimentos, alimentos

excluindo Categoria

1)

Resumo:

a) Fornecer uma descricdo geral das estratégias da organizac¢éo para reduzir a perda e o desperdicio
de alimento, indicar a politica documentada, e que foram definidos objetivos e metas especificas.

b) Detalhar os controles definidos para gerenciar produtos doados e para assegurar que os produtos
s@o seguros para consumo.

¢) Detalhar os controles definidos para gerenciar a contaminag¢@io dos produtos excedentes ou
subprodutos destinados a alimento para animais.

d) Confirmac¢@io de que esses processos cumprem com 0S requisitos legais e que foram mantidos
atualizados.
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Requisito adicional FSSC 22000 ‘ Conforme Grau Se Nao - detalhar NC N°

Clausula | Requisito Sim N&o N/A Menor/maior/ Se N/A - fornecer NC
i justificativa

2.5.17 Requisitos de L] ]
comunicagao (todas
as Categorias da
cadeia de alimentos)

Resumo:
Detalhar como a organizag¢do incluiu os requisitos de comunicagéo no seu SGSA.

a) Confirmar se a organizac@o teve algum evento grave* desde a auditoria anterior; sesim, indicar a
evidéncia em relacdo a comunicacdo do evento grave ao OC e que medidas adequadas foram
implementadas; e

b) Confirmar se a organizag@o teve situacdes graves** desde a auditoria anterior; se sim, indicar a
evidéncia em relagGo a * comunicacGo da situacdo grave ao OC e que medidas adequadas foram
implementadas.

*Eventos graves que afetam o SGSA, a legalidade e/ou a integridade da certificacéo, incluindo situa¢bes
que representam uma ameacga @ seguranga dos alimentos ou & integridade da certificacéo.

**Sjtuacbes graves com risco para a integridade da certificacdo e/ou que possam desacreditar a
Fundacéo.

Requisito adicional FSSC 22000 ‘ Conforme Grau Se Nao - detalhar NC N°
Clausula | Requisito Sim N&do N/A Mewormaio Se N/A - fornecer NE
il justificativa
2.5.18 Requisitos para HEREREE Esta cldusula somente pode
Organizac¢bes com ser indicada como N/A para
Certificacdo Multi- grupos multi-sites

sites (Categorias de
Cadeia de alimentos
E,FeQ)

2.5.18.1 | Funcao Central

L0
L0
L0

2.5.18.2 | Requisitos de
Auditoria Interna
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Resumo:
Funcdo centralizada:

Fornecer uma descricéo geral da fun¢éo central e como o compromisso com o sistema de seguranca de
alimentos é administrado e garantido em todos os sites. Descrever como os cargos e responsabilidades
foram definidos para os cargos principais e se hd recursos suficientes disponiveis para administrar o
SGSA.

Auditorias internas:

Fornecer uma descricdo do programa de auditoria interna (incluindo a frequéncia), a confirmacgéo de
que todos os sites, a funcéGo central e o SGSA foram incluidos e auditados antes da auditoria de
certificagdo. Como sé@o abordadas as ndo conformidades e existem mecanismos de encaminhamento
implementados? O numero de auditores internos é suficiente para o numero de sites e eles cumprem
com os requisitos de auditor interno? Fornecer exemplos de registros de competéncia verificados.
Descrever o processo de andlise técnica e se os analistas técnicos cumprem com os requisitos de
competéncia. Como sé@o administrados o monitoramento do desempenho, e a calibra¢do dos auditores
internos e revisores técnicos?
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Anexo 3: Modelos de Certificado do OC O FSSC 22000

INTRODUCAO

Os certificados FSSC 22000 devem basear-se nos modelos deste Anexo.

O conteudo do certificado deve corresponder ao modelo contido neste Anexo, aos requisitos da
ISO/IEC 17021-1 e a se¢do 7.2 na Parte 3 do Esquema.

O layout do certificado fica a critério do OC.

Quando a organizacao certificada requerer uma cépia do certificado FSSC 22000 em outra lingua,
0s seguintes requisitos devem ser atendidos:

a) O certificado em inglés continua sendo a versao original e valida do certificado e é a versao
carregada na Plataforma de garantia;

b) A cépiatraduzida do certificado deve ser uma representacdo completa e fiel da versao em
inglés e atender aos requisitos deste Anexo;

¢) O OC deve ter um processo implementado para gerenciar cépias traduzidas de
certificados e garantir que as traducdes sejam corretas e precisas.

Quando for fornecida uma auditoria totalmente remota, e o seu resultado for usado para manter
a certificacao, o certificado deve ser atualizado para adicionar a seguinte referéncia “Entrega da
auditoria: auditoria totalmente remota devido a evento grave”. Apos a proxima auditoria no site
(totalmente no site ou utilizando a abordagem de auditoria via ICT), o certificado deve ser
atualizado e a referéncia a Auditoria totalmente remota deve ser removida.

Modelos neste Anexo:

1. FSSC 22000 para sites unicos

2. FSSC 22000 com sede (consulte a Parte 3, se¢do 5.2.1)

3. FSSC 22000 com atividades off-site (consulte Parte 3, se¢ao 5.2.2)

4, FSSC 22000 para certificagdo multi-sites (consulte a Parte 3, se¢do 5.3)

Nota: para Organiza¢des com atividades off-site, a lista de locais e atividades pode ser inserida
em um adendo ao certificado.
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1.FSSC 22000 - SITE UNICO

(") FSSC 22000

O Sistema de Gestao de Seguranca de Alimentos da

Nome da organizagéo
em

Local, Pais

foi avaliado e determinado que esta em conformidade
com os requisitos do esquema de certificagao

FSSC 22000

para os sistemas de gestdo de seguranca de alimentos, que consiste dos seguintes elementos:
ISO 22000: 2018, “nome da(s) norma(s) PPR aplicavel(is)” (por exemplo, ISO/TS 22002-1:2009) e
Requisitos adicionais FSSC 22000 (versao 6).

Este certificado se aplica ao escopo de:
Declaragéo do Escopo [processo/atividades, descricdo do produto e/ou servi¢co]
Subcategoria da Cadeia de Alimentos [consultar tabela na secéo 3 da Parte 1]
Exclusées que se aplicam [descricdo do(s) produto(s)/processo(s)/servico(s) excluidos] (se aplicdvel)

Entrega da auditoria: Auditoria totalmente remota devido a evento grave (se aplicavel)
Codigo COID:

Numero de registro do certificado:

Data de decisdo da certificacdo:

Data da certificagao inicial: Autorizado por:

Data de emissao: Cargo do signatario Simbolo do OA
Valido até:

Emitido por:

Nome e endereco do organismo de certificacio Marca do OC Cédigo QR

A autenticidade deste certificado pode ser verificada na base de dados do FSSC 22000 de Organiza¢des Certificadas
disponivel em www.fssc.com.
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2.FSSC 22000 COM SEDE

(") FSSC 22000

O Sistema de Gestao de Seguranca de Alimentos da

Nome da organizagéo
em
Local, Pais

foi avaliado e determinado que esta em conformidade
com os requisitos do esquema de certificagao

FSSC 22000

para os sistemas de gestdo de seguranca de alimentos, que consiste dos seguintes elementos:
ISO 22000: 2018, “nome da(s) norma(s) PPR aplicavel(is)” (por exemplo, ISO/TS 22002-1:2009) e
Requisitos adicionais FSSC 22000 (versao 6).

Este certificado se aplica ao escopo de:
Declaragéo do Escopo [processo/atividades, descricdo do produto e/ou servi¢o]
Subcategoria da Cadeia de Alimentos [consultar tabela na secdo 3 da Parte 1]

Esta auditoria incluiu os seguintes processos do SGSA centrais gerenciados por (nome e local da sede):
(descrever os processos do SGSA gerenciados na sede)

Exclusées que se aplicam [descricdo do(s) produto(s)/processo(s)/servico(s) excluidos] (se aplicdvel)

Entrega da auditoria: Auditoria totalmente remota devido a evento grave (se aplicavel)
Codigo COID:

Numero de registro do certificado:

Data de decisdo da certificacdo:

Data da certificagao inicial: Autorizado por:
Data de emissao: Cargo do signatario Simbolo do OA
Valido até:
Emitido por: .
P Cédigo QR
Nome e endereco do organismo de certificacdo Marca do OC

A autenticidade deste certificado pode ser verificada na base de dados do FSSC 22000 de Organiza¢des Certificadas
disponivel em www.fssc.com.
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3.FSSC 22000 COM ATIVIDADES OFF-SITE

(”) FSSC 22000

O Sistema de Gestao de Seguranca de Alimentos da

Nome da organizagéo
em

Local, Pais

foi avaliado e determinado que esta em conformidade
com os requisitos do esquema de certificacao

FSSC 22000

para os sistemas de gestdo de seguranca de alimentos, que consiste dos seguintes elementos:
ISO 22000: 2018, “nome da(s) norma(s) PPR aplicavel(is)” (por exemplo, ISO/TS 22002-1:2009) e
Requisitos adicionais FSSC 22000 (versao 6).

Este certificado se aplica ao escopo de:
Declaragéo do Escopo [processo/atividades, descricdo do produto e/ou servico]
Subcategoria da Cadeia de Alimentos [consultar tabela na se¢éo 3 da Parte 1]
Esta auditoria incluiu as seguintes atividades off-site em (locais):

(Nome, endereco e escopo em cada local) ou pode ser incluido como um adendo similar ao modelo
de certificacéo de multi-sites.

Exclusbes que se aplicam [descricéio do(s) produto(s)/processo(s)/servico(s) excluidos] (se aplicavel)

Entrega da auditoria: Auditoria totalmente remota devido a evento grave (se aplicavel)
Codigo COID:

Numero de registro do certificado:

Data de decisdo da certificacdo:

Data da certificagao inicial: Autorizado por:

Data de emissao: Cargo do signatario Simbolo do OA
Valido até:

Emitido por:

Nome e endereco do organismo de certificacdo Marca do OC Codigo QR

A autenticidade deste certificado pode ser verificada na base de dados do FSSC 22000 de Organizag¢des Certificadas
disponivel em www.fssc.com.
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4. CERTIFICACAO FSSC 22000 DE MULTI-SITES

(” ) FSSC 22000

O Sistema de Gestao de Seguranca de Alimentos da

Nome da organizagéo
em

Local, Pais

foi avaliado e determinado que esta em conformidade
com os requisitos do esquema de certificacao

FSSC 22000

para os sistemas de gestdo de seguranca de alimentos, que consiste dos seguintes elementos:
SO 22000: 2018, “nome da(s) norma(s) PPR aplicavel(is)” (por exemplo, ISO/TS 22002-1:2009) e
Requisitos adicionais FSSC 22000 (versao 6).

Este certificado se aplica ao escopo de:
Declaragéo do Escopo [processo/atividades, descricdo do produto e/ou servico]
Subcategoria da Cadeia de Alimentos[consultar tabela na se¢do 3 da Parte 1]
Esta auditoria incluiu atividades em multi-sites, como detalhado no Adendo 1
Exclusbes que se aplicam [descricéio do(s) produto(s)/processo(s)/servico(s) excluidos] (se aplicdvel)

Entrega da auditoria: Auditoria totalmente remota devido a evento grave (se aplicavel)
Codigo COID:
Numero de registro do certificado:

Data de decisdo da certificacao: Simbolo do OA
Data da certificagcao inicial: Autorizado por:

Data de emissao: Cargo do signatario

Valido até: o
Emitido por: Codigo QR
Nome e endereco do organismo de certificacdo Marca do OC

A autenticidade deste certificado pode ser verificada na base de dados do FSSC 22000 de Organiza¢8es Certificadas disponivel
em www.fssc.com.

Pagina 1 de 2
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ADENDO 1

Nao é valido como um documento independente e deve ser usado somente com o certificado
principal.

(” ) FSSC 22000

Nome da organiza¢do com multi-sites:
Codigo COID:
NuUmero de registro do certificado: Valido até:

Nome do site
Endereco do site
Escopo do site

Nome do site
Endereco do site
Escopo do site

Nome do site
Endereco do site
Escopo do site

Nome do site
Endereco do site
Escopo do site

Nome do site
Endereco do site
Escopo do site

Nome do site
Endereco do site
Escopo do site

Nome do site
Endereco do site
Escopo do site

Nome do site
Endereco do site
Escopo do site

Emitido por:
Nome e endereco do organismo de certificacdo Marca do OC

Pagina 2 de 2
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Anexo 4: Certificado de acreditacdo do OA O FSSC 22000

INTRODUCAO

O certificado de acreditacdo emitido para o Organismo de Certificacdo deve ser baseado nos
requisitos deste Anexo.

O conteuldo do certificado deve atender aos requisitos deste Anexo, mas o layout do certificado
fica a critério do OA.

As normas ISO e as Especificacdes técnicas ISO referenciados como documentos normativos
devem se referir as versdes mais recentes vinculadas a Versao do Esquema.
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O escopo de acreditacao é apresentado abaixo:

Documentos Esquema de certificagao
normativos
SO 22000, Certificacdo de sistemas de seguranca de alimentos 22000 (FSSC
ISO/TS 22002-1, 22000) versao 6 para os seguintes clusters e categorias:
Requisitos adicionais Cluster Producdo Primaria
FSSC 22000
- Categoria B, Agropecuaria e gestdo de plantas
BIll: Processo prévio da gestao de produtos de origem
vegetal
Acredita¢do concedida em conformidade com a ISO/IEC 17021-1:
2015 e ISO 22003-1:2022
ISO 22000, Certificagdo de sistemas de seguranca de alimentos 22000 (FSSC
ISO/TS 22002-1, 22000) versao 6 para os seguintes clusters e categorias:
Requisitos adicionais , o
FSSC 22000 Cluster Processamento de alimentos para humanos e animais
- Categoria C, Alimento, ingrediente e processamento de
alimento para pets
CO: Animal - conversao principal
Cl: Processamento de produtos pereciveis de origem
animal
Cll: Processamento de produtos pereciveis a base de
vegetais
Clll: Processamento de produtos pereciveis de origem
animal e vegetal (produtos mistos)
CIV: Processamento de produtos estaveis a temperatura
ambiente
Acredita¢do concedida em conformidade com a ISO/IEC 17021-1:
2015 e ISO 22003-1:2022.
SO 22000, Certificagdo de sistemas de seguranca de alimentos 22000 (FSSC
ISO/TS 22002-6, 22000) versao 6 para os seguintes clusters e categorias:
Requisitos adicionais Cluster Processamento de alimentos para humanos e animais
FSSC 22000 . : .
- Categoria D, Processamento de alimento para animais
Acreditacdo concedida em conformidade com a ISO/IEC
17021-1: 2015 e ISO 22003-1:2022.
SO 22000, Certificagdo de sistemas de seguranca de alimentos 22000 (FSSC
ISO/TS 22002-2, 22000) versao 6 para os seguintes clusters e categorias:
Iljsegélizsgggoadicionais Cluster Catering/servico de alimentacdo
- Categoria E, Catering/servico de alimentacao
Acredita¢do concedida em conformidade com a ISO/IEC 17021-1:
2015 e ISO 22003-1:2022.
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Documentos Esquema de certificagao
normativos
ISO 22000, Certificagdo de sistemas de seguranca de alimentos 22000 (FSSC
BSI/PAS 221, 22000) versao 6 para os seguintes clusters e categorias:
Requisitos adicionais Cluster Varejo, transporte e armazenamento:
FSSC 22000 . i . L .
- Categoria F, Comércio, varejo e comércio eletrdnico
FI: Varejo / Atacado

Acredita¢do concedida em conformidade com a ISO/IEC 17021-1:

2015 e ISO 22003-1:2022.
SO 22000, Certificacdo de sistemas de seguranca de alimentos 22000 (FSSC

Requisitos adicionais
FSSC 22000

22000) versao 6 para os seguintes clusters e categorias:

Cluster Varejo, transporte e armazenamento:
- Categoria F, Comércio, varejo e comércio eletrénico
FIl: Corretagem / comércio

Acredita¢do concedida em conformidade com a ISO/IEC 17021-1:
2015 e ISO 22003-1:2022.

ISO 22000,
ISO/TS 22002-5,
Requisitos adicionais

Certificagdo de sistemas de seguranca de alimentos 22000 (FSSC
22000) versao 6 para os seguintes clusters e categorias:

Cluster Varejo, transporte e armazenamento

ISO/TS 22002-4,
Requisitos adicionais

FSSC 22000 : :
- Categoria G, Servicos de transporte e armazenamento
Acredita¢do concedida em conformidade com a ISO/IEC 17021-1:
2015 e ISO 22003-1:2022.
ISO 22000, Certificagdo de sistemas de seguranca de alimentos 22000 (FSSC

22000) versao 6 para os seguintes clusters e categorias:

ISO/TS 22002-1,
Requisitos adicionais
FSSC 22000

FSSC 22000 Cluster Material de embalagem
- Categoria |, Producdo de material de embalagem
Acredita¢do concedida em conformidade com a ISO/IEC 17021-1:
2015 e I1SO 22003-1:2022.
ISO 22000, Certificagdo de sistemas de seguranca de alimentos 22000 (FSSC

22000) versao 6 para os seguintes clusters e categorias:

Cluster Bio/quimicos
- Categoria K, Produtos quimicos e bioguimicos

Acredita¢do concedida em conformidade com a ISO/IEC 17021-1:
2015 e I1SO 22003-1:2022.
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1. OBJETIVO

Este Anexo descreve os requisitos para o uso da Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacao (sigla
em inglés: ICT) dos Organismos de Certificagdo relativos as atividades de auditoria FSSC 22000.

2.ESCOPO

O escopo deste documento abrange o seguinte:

e Realizacdo de auditorias FSSC 22000 usando a Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao
(ICT).
e Requisitos e atividades do auditor do OC.

A ICT usa a tecnologia para reunir, armazenar, recuperar, processar, analisar e transmitir
informagdes. Inclui software e hardware, como smartphones, dispositivos manuais, notebooks,
computadores de mesa, drones, cameras de video, tecnologia usavel, inteligéncia artificial e
outros. O uso da ICT pode ser apropriado para auditar/avaliar local e remotamente.

Com a evolucdo da tecnologia e aumento das restricdes de tempo nas empresas, € necessario
considerar métodos alternativos para a entrega de atividades de auditoria, sem deixar de cumprir
com os objetivos da auditoria e garantindo um processo de auditoriarobusto.

O Documento Mandatério (MD, na sigla em inglés) 4 do IAF para o Uso da Tecnologia da Informacgéo
e Comunicagéo (ICT) para Fins de Auditoria/Avaliacdo (versao mais recente) deve ser usado pelos
OCs como documento normativo, em conjunto com os requisitos definidos neste Anexo.

3.REALIZACAO DE AUDITORIAS USANDO ICT

O método padrao para a realizacdo de auditorias FSSC 22000 é totalmente on-site, como descrito
na Parte 3 do Esquema. Uma opc¢do alternativa e voluntdria agora pode ser utilizada quando os
critérios sao cumpridos, com a entrega da auditoria FSSC 22000 como um processo dividido,
utilizando a ICT. Ela é chamada de auditoria via ICT, que é voluntaria e deve ser mutuamente
acordada entre o OC e a organizacao certificada, antes da auditoria.

A auditoria via ICT consiste em duas (2) componentes, que devem ser entregues na seguinte
ordem:

Etapa 1: Componente de auditoria remota, que consiste na andlise de documentos e
entrevistas com os funcionarios chave, usando a ICT.

Etapa 2: Componente de auditoria on-site, centrada na implementacdo e verificacdo do SGSA
(incluindo HACCP), PPRs, a inspecdo fisica do processo de produc¢do e os demais requisitos ndo
cobertos durante a auditoria remota.

Embora seja preferivel realizar, primeiro, a componente de auditoria remota, é possivel inverter a

sequéncia e comecar com a componente de auditoria on-site. Quando a sequéncia for invertida,
pode ser exigido ao auditor que verifique novamente a atividade de um produto/processo on-site,
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com base no resultado da componente de auditoria remota, que pode resultar na necessidade do
auditor voltar ao site para verificar essa atividade. Neste caso, o OC e a organizacao devem aceitar
este risco por escrito antes da entrega da Auditoria via ICT nessa ordem. Quando for necessario
que o auditor volte ao site para a atividade de verificacdo, isso é considerado como parte da
auditoria regular e deve ser concluido no prazo de 30 dias.

A auditoria ndo é considerada concluida até todas as componentes serem entregues.

As componentes da auditoria (remota + on-site) também podem ser entregues ao mesmo tempo,
quando for utilizada uma equipe de auditoria.

Durante a auditoria remota, as atividades de avaliacao sdo realizadas de um local diferente da
localizacdo fisica da organizacdo auditada, enquanto na auditoria on-site, as atividades de
avaliagdo sao realizadas no local fisico da organiza¢ao auditada.

O OC deve realizar uma avaliacdo de viabilidade para determinar, em conjunto com a organizacao
certificada, se a auditoria via ICT é uma opgao viavel. O OC deve ter procedimentos documentados,
incluindo critérios de avaliagao e aprovacdo da Auditoria via ICT. Essa avaliacao de viabilidade deve
ser realizada e documentada antes da auditoria, considerando os membros da equipe de
auditoria e a organizac¢do auditada.

Ao realizar a avaliacdo de viabilidade, deve-se considerar o seguinte:

a) A maturidade do SGSA da organizacao certificada e o histérico de desempenho;

b) Se aorganizacdo certificada permite e acomoda a auditoria remota (isto €, disponibilidade
dos registros em formato eletrénico ou leitor de documentos), incluindo protecao de
dados e medidas de segurancga;

c) Asferramentas ICT a serem utilizadas;

d) Se a organizagao certificada e/ou 0 OC tém representantes capazes de se comunicar no
mesmo idioma;

e) Se o OC e a organizacdo certificada tiverem a capacidade e a habilidade para realizar a
auditoria remota utilizando o meio/férum escolhido da auditoria remota; e

f) Impacto na duragdo e no planejamento da auditoria, isto é, quando poderia ser necessario
mais tempo, devido ao uso da ICT.

4. PRINCIPIOS GERAIS

a) Se a auditoria via ICT for considerada uma opcao viavel, os meios da ICT deverao ser
testados com a organizacdo certificada antes da auditoria remota planejada, para
confirmar que a ICT é apropriada, adequada e efetiva. A viabilidade depende também da
qualidade da conexao on-line. Uma banda larga fraca ou capacidade limitada de hardware
podem retardar o processo ao ponto de ser ineficiente.

b) Deve-se proporcionar suporte/treinamento adequados no uso da ICT ao auditor e aos
outros membros da equipe de auditoria, antes da auditoria remota. O OC deve manter
registros desses treinamentos e carrega-los no registro do auditor na Plataforma de
garantia.

¢) Os requisitos do IAF MD4 devem ser seguidos. Este documento obrigatério define as
regras que os Organismos de certificacao e seus auditores devem seguir para garantir que
a ICT é usada para otimizar a eficiéncia e a eficacia da auditoria/avaliacdo, além de
respaldar e manter a integridade do processo de auditoria.
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g)

k)

O OC deve incluir os requisitos do IAF MD4 em seus procedimentos paraousodalCT e a
competéncia dos funcionarios.

Seguranca e confidencialidade dos dados: para preparar o uso da ICTtodos os requisitos
da certificagao, legais e do cliente, relativos a confidencialidade, seguranca e prote¢do de
dados devem ser identificados e sua efetiva implementacao assegurada. Isso significa que
tanto o auditor como o auditado concordam com o uso da ICT e com as medidas tomadas
para cumprir esses requisitos.

Tanto a auditoria remota como a auditoria on-site deve ser realizada por um auditor(es)
qualificado(s) FSSC 22000. A equipe de auditoria deve ter a competéncia combinada para
as subcategorias da cadeia de alimentos que suportem o escopo da auditoria. O auditor
responsavel pela componente on-site da auditoria, além das atividades relacionadas com
produto/processo (avaliacdo de atividades de produto/processo, estudos HACCP, etc.)
deve ter competéncia na subcategoria da cadeia de alimentos ou na categoria quando nao
houver subcategoria, ligada ao escopo da auditoria.

Normalmente, a componente de auditoria remota sera de 0,5 a 1 dia e a auditoria de
verificacdo on-site, o restante da duracao total da auditoria anual regular. A componente
de auditoria on-site ndo pode ser inferior a 1 dia e deve ter, no minimo, 50% da duracao
total da auditoria. Ao determinar o tempo gasto on-site e remotamente, devem ser
considerados o resultado da avaliacdo de viabilidade e o desempenho histérico da
organizac¢ao (incluindo reclamacdes e recalls). Por exemplo, se a avaliacdo de viabilidade
demonstrar que uma auditoria remota é possivel, mas ha uma preocupacdao em relacao
ao desempenho histérico da organizacdo, espera-se que a propor¢do de tempo
consumido on-site aumente.

A duracdo total da auditoria baseada no calculo na Parte 3 das regras do Esquema, deve
ser cumprida entre a componente de auditoria remota e a componente de auditoria on-
site. Quando for necessario arredondar as duracdes, elas devem ser feitas para cima, para
0 meio-dia mais préximo, considerando que poderia ser necessario um tempo adicional
para realizar a componente de auditoria remota. A duracdo total da auditoria ndo inclui
as atividades de preparagao ou relatérios, e € necessario um tempo adicional para essas
atividades, como definido na Parte 3 do Esquema.

Ao compilar o plano de auditoria para a componente de auditoria remota, deve-se
considerar as dura¢des adequadas, além de intervalos mais frequentes para melhorar a
atencao e reduzir o cansago visual. Estes intervalos ndo podem ser contados na dura¢ao
da auditoria.

Se o tempo for consumido por questdes como paralizacdo da rede, interrupgdes ou
atrasos inesperados, problemas de acessibilidade ou outras dificuldades da ICT, este
tempo ndo deve ser contado na duracao da auditoria. Deve-se estabelecer provisdes para
garantir a duracao da auditoria.

E recomendavel que as componentes de auditoria remota e on-site sejam realizadas o
mais proximo possivel, mas em todos 0s casos 0 prazo maximo para conclusdo da
auditoria (remota + on-site) ndo deve exceder 30 dias corridos.

Como excecdo e somente no caso de eventos graves como definido pelo Esquema, o prazo
de conclusdo da auditoria pode ser aumentado até um maximo de 90 dias corridos, com
base em um processo de concessdo claro e documentado e na avaliacdo de risco do OC.
A avaliacao de risco deve considerar os elementos na se¢dao 3 do Documento de
Informacdo (ID, na sigla em inglés) 3 do IAF Gestdo de Eventos Extraordindrios ou
Circunstancias que Afetam os OAs, OACs e as Organizagbes Certificadas, no minimo. A
prorrogacdo € permita somente se a eficiéncia e a integridade da auditoria ndo forem
comprometidas. Quando forem concedidas autoriza¢des pelo OC e for adotado o prazo
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de 90 dias, a avaliacdo de risco deve ser carregada na Plataforma de garantia, como parte
da documentag¢do da auditoria.

m) Em todos os casos em que a ICT utilizada ndo funcionar adequadamente ou impedir/
dificultar uma auditoriarobusta, a auditoria deve ser cancelada e devem ser determinadas
as a¢des de seguimento apropriadas.

n) Quando ocorre um evento grave depois que uma auditoria via ICT tiver comecado, e for
necessario torna-la uma auditoria totalmente remota, o OC deve solicitar uma exce¢ao a
Fundagdo. No caso de a excegdo ser concedida, o OC deve seguir os requisitos do Adendo
de Auditoria Totalmente Remota, incluindo a realizagdo de uma avaliagdo de risco
(consulte Parte 3, Se¢do 5.10 do Esquema) e é necessario realizar uma nova avalia¢ao de
viabilidade para assegurar que a ICT é adequada para executar a auditoria totalmente
remota, incluindo a auditoria dos processos de producao.

4.1 APLICABILIDADE

A auditoria via ICT pode ser utilizada nas auditorias anuais regulares FSSC 22000 (auditorias de
manutencao e recertificacdo), como parte do processo de certificacdo de rotina e é adicional a
Parte 3 do Esquema.

AICT pode ser utilizada nas auditorias de Fase 1, em circunstancias ou eventos excepcionais, como
descrito abaixo, e para as auditorias da Sede, nas quais as func¢des corporativas sdo controladas
em separado.

No ano em que deve ser realizada uma auditoria ndo anunciada, pode-se utilizar a auditoria via
ICT descrita nesse Anexo, e ainda assim sao validos os requisitos da Parte 3, secdo 5.4 do Esquema.
O pré-requisito seria que a componente on-site da auditoria deve ser realizada primeiro, seguida
da componente de auditoria remota, com um periodo maximo de 48 horas entre as duas
componentes.

4.1.1 AUDITORIAS INICIAIS

Em circunstancias ou eventos excepcionais, toda ou uma parte da fase 1 pode ser realizada off-
site ou de forma remota via ICT e deve ser totalmente justificada (ISO 22003-1:2022, clausula
9.3.5). Os objetivos da auditoria de Fase 1, segundo a ISO 17021-1 (9.3.1.2.2), devem ser cumpridos
e, para isso, a ICT (isto &, video ao vivo) deve ser incluida também para observar os processos de
producao, o ambiente de trabalho e as instala¢bes. O relatério de auditoria da Fase 1 deve indicar
que ela foi realizada de maneira completamente remota, que ferramentas ICT foram usadas e
incluir a confirmacao de que os objetivos foram alcangados.

A auditoria de Fase 2 deve ser realizada como uma auditoria totalmente on-site, em um prazo de
6 meses da Fase 1, ou a Fase 1 deve ser repetida. Nao é permitido usar a auditoria via ICT na
auditoria de Fase 2.

4.1.2 AUDITORIAS DE MANUTENCAO

As auditorias de manutenc¢do anuais podem ser realizadas utilizando uma auditoria via ICT. A
auditoria completa (remota + on-site) deve ser concluida no prazo de um ano civil.

Quando for utilizada a auditoria via ICT na primeira auditoria de manutencao apés uma
certificacdo inicial, o processo deve ser planejado para garantir que a auditoria completa (remota
+ on-site) ocorra no prazo maximo de 12 meses, , apés a data da decisdo de certificagdo da

FSSC 22000 Versao 6 | Abril 2023 5de8




Anexo 5: Requisitos do OC para uso da ICT O FSSC 22000

auditoria inicial. Quando a auditoria completa ndo tiver sido realizada no prazo de 12 meses, o
certificado deve ser suspenso.

4.1.3 AUDITORIAS DE RECERTIFICACAO

A auditoria de recertificacdo pode ser realizada utilizando uma auditoria via ICT. A componente
de auditoria remota combinada com a componente de auditoria on-site forma uma auditoria de
recertificacdo completa e ambas as componentes devem ser completadas antes de expirar o
certificado existente. Os requisitos na ISO/IEC 17021-1: 2015 - 9.6.3.2 se aplicam.

4.2 PROCESSO DE AUDITORIA

A auditoria (remota + on-site) deve ser realizada por auditor(es) FSSC 22000 qualificado(s), que
cumpra(m) com os requisitos de competéncia relacionados com o escopo de certificagdo. Em
todos os casos, a auditoria on-site deve ser realizada por um auditor lider qualificado FSSC 22000
para a subcategoria. Quando as componentes remota e on-site sao realizadas em momentos
diferentes por diferentes auditores, o OC deve ter um processo de entrega/comunicacdo
adequado implementado.

4.2.1 COMPONENTE DE AUDITORIA REMOTA

A componente de auditoria remota deve incluir uma analise de documentos e entrevistas com os
funcionarios chave.

A seguir apresentamos exemplos do que pode ser incluido como parte da analise de documentos
realizada durante a componente de auditoria remota:

e Andlise de documentos/procedimentos;

e AlteracBes importantes desde a Ultima auditoria (quando aplicavel);

e Recalls de produtos e reclamacdes significativas;

e Status relativo aos objetivos do SGSA e ao desempenho do processo principal, analise
critica pela direcao e auditorias internas.

4.2.2 COMPONENTE DE AUDITORIA ON-SITE

A componente de auditoria on-site serve como a auditoria de verificagdo da implementac¢do do
Sistema de Gestao de Seguranca de Alimentos (SGSA), com foco nos processos de producdo e no
ambiente, além das outras clausulas que ndo fazem parte da componente de auditoria remota.

A componente de auditoria on-site deve incluir, no minimo, a inspec¢ao/verificacdo fisica dos PPRs,
o teste de rastreabilidade e a implementacdo do SGSA. O ultimo inclui, mas nado se limita, ao
sistema HACCP, por exemplo, a operagdo efetiva dos PPRs, a verificagdo do diagrama de fluxo do
processo, e ao monitoramento e verificacdo do PPRO e do PCC. Pode ser necessario analisar
partes da auditoria remota novamente, para assegurar a implementacao dos requisitos.

Todos os requisitos do Esquema devem ser abordados entre as componentes de auditoria remota

e auditoria on-site, e serem claramente refletidos nos planos de auditoria, no programa de
auditoria e no relatério de auditoria final.
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4.2.3 GESTAO DA NAO CONFORMIDADE

Quaisquer ndo conformidades identificadas durante a auditoria (remota e on-site) devem ser
abordadas de acordo com os requisitos do Esquema, incluindo classificacdo e prazos, e deve ser
registrada no relatério de NC (consulte o Anexo 2).

i Quando as auditorias (remota + on-site) forem concluidas no prazo de 30 dias corridos,
um relatério de ndo conformidade deve ser completado e o prazo de fechamento da ndo
conformidade comeca no final da ultima componente da auditoria. As ndo conformidades
identificadas durante a realizacdo da auditoria devem ser comunicadas a organizagdao em
tempo habil. O OC pode decidir por entregar um relatério de NC provisério a organizacao,
no final da primeira componente da auditoria executada.

ii.  No caso de um evento grave e quando for excedido o prazo de 30 dias corridos para a
conclusao da auditoria (consulte a excecao em 3.1 (1)), as nao conformidades identificadas
na primeira componente da auditoria devem ser registradas e uma cépia do relatério de
ndo conformidade deixado com a organizacdo certificada no final da primeira
componente da auditoria. O prazo para o fechamento dessas ndo conformidades comeca
no final da primeira componente da auditoria. O relatério de NC produzido apés a ultima
componente da auditoria deve conter uma descricao de todas as ndo conformidades,
incluindo aquelas identificadas durante a primeira componente da auditoria, para
fornecer um registro consolidado. O prazo para o fechamento das NCs identificadas na
ultima componente da auditoria comeca no final da Ultima componente da auditoria.

iii. Se uma ndo conformidade critica for identificada em qualquer momento durante a
auditoria (remota ou on-site), o certificado deve ser suspenso e uma nova auditoria on-
site completa serd necessaria para cancelar a suspensdo, em um prazo de 6 meses.

As ferramentas ICT podem ser usadas para fechar ndo conformidades menores e/ou maiores,
dependendo da sua natureza e da confiabilidade da ICT. O OC deve ser capaz de demonstrar que
0s métodos usados sdo adequados para a ac¢ao resultante. As nao conformidades criticas
requerem uma auditoria de follow-up on-site, em todos os casos.

4.2.4 RELATORIO DE AUDITORIA

Um relatério de auditoria é realizado englobando as componentes de auditoria remota e on-site.
O relatério de auditoria deve identificar claramente até que ponto a ICT foi usada na auditoria e
sua efetividade em cumprir os objetivos da auditoria. O relatério de auditoria deve incluir todas
as informacdes resumidas, conclusdes e detalhes das nao conformidades das componentes de
auditoria remota e on-site, abrangendo todos os requisitos normativos do Esquema e cumprindo
os requisitos definidos no Anexo 2 do Esquema. O relatério também deve indicar as datas e a
duracdo das componentes de auditorias on-site e remota, e os auditores envolvidos nas duas
componentes.

O pacote de auditoria completa, formado pela documentacdo da auditoria remota e on-site, deve
ser carregado na Plataforma de garantia no prazo de dois (2) meses do ultimo dia da auditoria
completa. A Fundacdo fornecerd instru¢des separadas sobre o processo e 0s requisitos para
carregar as informacdes da auditoria e as ndo conformidades na Plataforma de garantia.

A auditoria de certificacdo é concluida somente quando as componentes remota e on-site forem
concluidas com sucesso. Apos a conclusao da auditoria completa (componentes remota e on-site)
e uma decisdo de certificagdo positiva do OC, o processo de auditoria é concluido e, quando
aplicavel, um novo certificado pode ser emitido.
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5. EQUIPE DA AUDITORIA

5.1 TESTEMUNHO DOS AUDITORES

Quando as ferramentas de ICT adequadas estiverem disponiveis, esta tecnologia também pode
ser usada para o testemunho remoto dos atuais auditores FSSC 22000 qualificados, como parte
da manutencdo dos requisitos de competéncia (auditoria testemunhada a cada 3 anos) e do
processo de requalificacao.

O mesmo se aplica aos auditores FSSC 22000 ja qualificados que mudam para outro OC. Quando
o novo OC considera que o testemunho remoto é suficientementerobusto, ele pode usar a
auditoria testemunhada remota para aprovar o auditor FSSC 22000. O testemunho remoto nao
esta permitido para a aprovacao inicial do auditor FSSC 22000 (auditores novos na FSSC 22000).

Em todos os casos, quando as ferramentas ICT remotas forem usadas, o OC deve assegurar que
atecnologia é apropriada e que permite que o observador observe toda a auditoria de certificacdo
da FSSC 22000, incluindo a reunido de abertura, a revisdo de documentos, a auditoria on-site e a
reunido de fechamento. E necessério que o relatério de auditoria de testemunho reflita
claramente que a auditoria se realizou de maneira remota e qual tecnologia remota foi usada.
Sera necessaria uma permissdo da organizac¢ao certificada para realizar a auditoria testemunhada
deste modo, e os requisitos de confidencialidade normais se aplicam.

A tecnologia deve ser testada antes e o observador e o auditor devem ser treinados no seu uso,
como requerido no IAF MD4. Em todos os casos em que a tecnologia utilizada ndo funcionar
adequadamente ou impedir/dificultar uma auditoriarobusta, a auditoria testemunhada deve ser
cancelada e as a¢des de seguimento adequadas devem ser determinadas pelo OC.

5.2 USO DE ESPECIALISTAS TECNICOS

E permitido que os especialistas técnicos participem remotamente da auditoria usando
ferramentas de ICT, se o OC tiver determinado que as ferramentas de ICT sdo apropriadas e
suficientes para cumprir os objetivos da auditoria e se a organizacdo certificada concordar com a
atividade de auditoria remota. A tecnologia deve ser testada antes e o especialista técnico e o
auditor devem ser treinados no seu uso, como requerido no IAF MD4. Em todos os casos em que
a tecnologia utilizada nao funcionar corretamente ou impedir/dificultar uma auditoriarobusta, o
OC deve propor uma alternativa para garantir que o processo completo da auditoria possa ser
concluido ou a auditoria deve ser cancelada.
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